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Objetivos pedagdgicos

“ Os objetivos deste tépico sio:
“ Descrever os principios basicos da melhoria da qualidade

“ Apresentar aos estudantes os métodos e as ferramentas para
melhorar a qualidade dos cuidados em saude
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Conhecimentos necessarios

A ciéncia da melhoria
Conceitos de mudanca
Principios da melhoria

Papel da mensuracao da melhoria
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Desempenhos esperados

® Identificar as oportunidades para o uso da ciéncia da
seguranca para analisar erros

“ Analisar a gama de métodos de melhoria disponiveis para
reduzir o dano aos pacientes

“ Aplicar pelo menos uma ferramenta de melhoria em um
contexto clinico especifico

® Participar de uma atividade de melhoria (se possivel)
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A ciéncia da melhoria

“ Andlise de um sistema
“ Compreensdo de variacido
“ Teoria do conhecimento

® Psicologia

Fonte: Langley GL
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Conceitos de mudanca ...

sao ideias gerais com mérito comprovado e
fundamentacao cientifica e logica sélida que podem
estimular ideias especificas para fazer mudancas que
levem a melhoria.

Fonte: Nolan TW, 1996
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O modelo para melhoria

O que estamos tentando realizar?

Como saberemos se uma mudanca é uma melhoria?

Que mudanca podemos fazer que resulte em uma melhoria?

\ | AGIR PLANEJAR ~

ESTUDAR FAZER

Fonte: Langley GL, Nolan, KM, Nolan, TW, Norman, CL & Provost, LP 1999

Guia Curricular de U e Traducao autorizada pela

Seguranca do Paciente ' Organizacao Mundial da Saude




O modelo de melhoria da qualidade:
o ciclo PDSA
® O que estamos tentando realizar?

® Como saberemos se a mudanca representa uma
melhoria?

® Que mudancas podemos implementar para que
resulte em alguma melhoria?
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O ciclo PDSA

Determina que mudangas
devem ser feitas

Muda ou testa

Resume o que foi
aprendido

ACT PLAN
(AGIR) (PLANEJAR)
STUDY DO
(ESTUDAR) (FAZER)

Executa o plano

Source: Langley GL, Nolan, KM, Nolan, TW, Norman, CL & Provost, LP 1999
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Instituto de Melhoria dos Cuidados em Saude
(IHI): diferentes mensuracdes

Mensuragao Mensuracdo para melhoria
para pesquisa da aprendizagem e do
processo
Proposito Para descobrir novos Para trazer novos conhecimentos
conhecimentos para a pratica diaria
Testes Um grande teste as cegas Sequéncia de diversos testes
observaveis
Vieses Controle do maximo de Estabilizar os vieses a cada teste
vieses possivel
Dados Reunir a maior quantidade Reunir dados “necessarios” para
possivel de dados “caso aprender e completar outro ciclo
necessario”
Duragﬁo Pode levar muito tempo para | “Pequenos testes de mudancas
obter resultados significativas” podem acelerar a
melhoria

DO RIO DE JANEIRO
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Trés tipos de mensuracao

® Medidas de resultados
® Medidas de processo

® Medidas de equilibrio
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Trés exemplos de métodos de melhoria

® Metodologia de Melhoria da Pratica Clinica (CPI)
® Andlise de Causa Raiz (RCA)

“ Andlise de Falha de Modo e Efeito (FMEA)
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O processo de melhoria

Monitoragéo continua Misséo do projeto
do resultado Equipe do projeto

Futuros plan

Fluxo de processo
conceitual

Dados da Grade

do cliente

- espinha de peixe

- diagrama de Pareto
- graficos de série

1 més

Graficos de série comentados

Graficos de SPC - gréficos estatisticos (SPC)
aFL CNarts
2 meses
2 meses Planeje uma mudanga

Faga isso num pequeno teste
Analise seus efeitos
Atue sobre os resultados

Source: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
SPC - statistical process control
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Fase de intervencdes

Identificacao de intervencdes apropriadas
Implementacao de mudancas identificadas na fase de diagnodstica

Empreenda um ou mais ciclos de PDSA

¥

Fase de intervencoes

Decida sobre intervencoes

Empreenda um ou mais
Ciclos de PDSA

Fonte: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Como usar o ciclo do PDSA

“ Use ciclos de ’planejar-fazer-
analisar-agir para conduzir testes

AGIR ™ plANEJAR
de pequena escala para mudar )

Objetivo
* Predicdo
¢ Plano de mudanca
(quem, o qué, quando,
onde)
* Plano de colegdo de
dados (quem, o qué,
guando, onde)

FAZER

* Que mudangas
podem ser feitas
para o préoximo
ciclo (adapte a
mudanca, outro
teste, ciclo de
implementacgao

ANALISAR

“ Planeje uma mudanca

® Faga um pequeno teste

“ Analise seus efeitos

“ Atue de acordo com o que

¢ Complete dadosde | ¢ Implemente a mudanca
aprendeu analise
p ¢ Compare resultados ¢ Documente as
para predicGes implementacdes

* Resumao
conhecimento * Registre os dados

“ Equipe usa e associa pequenos
ciclos de PDSA para

implementag¢ao mais ampla

NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Ciclo do PDSA - teste Unico

Fonte: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Ciclo do PDSA - testes multiplos

Teste 1 Teste 2 Teste 3

Ciclos de PDSA - testes multiplos

Fonte: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Fases de impacto e de implementacao

Mensuracdo do impacto de mudancas/intervencoes
. Registro dos resultados

. Revisao das intervencoes

. Monitoracao o impacto

INNUTNTE

Fase de impacto e implementacao

«—— * Graficos de série comentados
e Graficos de SPC
e Qutros graficos

Mensuracdo do impacto

Implementacdao de mudancas

Fonte: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Fase de sustentacao e de melhoria

“ Se uma intervencao foi
apresentada, a intervengdo e Fase de

qualquer melhoria precisam ser melhoria sustentavel
sustentaveis

“  Pode envolver:

“  Padronizacdo dos sistemas e
processos existentes

"  Documentacado das politicas, * Padronizagao
procedimentos, protocolos e Sustentacdode | | ¢« Documentagdo
diretrizes ganhos  Mensuragao

| x - .

Mensuracao e revisdo das e Treinamento

intervengdes para garantir que a
mudanca se torne o passado da
pratica padrao

" Treinamento e educagdo de
pessoal

Fonte: NSW Department of Health (2002). Easy Guide to Clinical Practice Improvement
(www.health.nsw.gov.au/quality/pdf/cpi_easyguide.pdf)
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Fluxograma de processo

Algo errado

Exampie of a flow chart for a project fitled: Accelerated
Recovery Coleciomy Surgery (ARCS)

North Coast Area Health Service
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Diagrama de causa e efeito

Problemas sociais

suporte domiciliar

pouco suporte domicilia

Atitudes do pessoal Complicagoes

tempo de permanéncia pouco controle da dor

mobilidade do paciente complicacBes de feridas

dieta zero
cirurgia
controle da dor

Procedimentos
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controle da dor fraqueza/desnutricdo
nutricao infecgdo
~ Tempo de
. e enci
nutricdo adequada expectativa de longa clinico geral permanencia
mobilizacdo de pacient permanéncia pr'olongado

Agente comunitario
pouco conhecimento
do procedimento

familia

enfermagem de cuidado

pouco conhecimento do intestinal

servico de suporte

Local de controle

Recepgdo do paciente  Suporte pés-alta

Accelerated Recovery Colectomy Surgery (ARCS), North Coast Area Health Service, Australia
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Diagrama de Pareto

100

A Pouco conhecimento sobre o

paciente

B.  Controle de dor ndo padronizado

c.  Atitudes arraigadas de pessoal

D. Processo de alta mal coordenado

E. Mobilizagao lenta

F. Lentiddo no tratamento de

pacientes subnutridos

G. Etc.

Fontee: Langley GJ, Nolan KM, Norman CL, Provost LP, Nolan TW. The Improvement Guide: A
Practical Approach to Enhancing Organizational Performance. 1996
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Grafico de série temporal

Média do tempo de internacao (dias) por més

60

jﬂ /K Mudanca feita aqui
. /_\

Dias
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Estratégias para a melhoria sustentavel

Documento e notificacdo do tempo de permanéncia hospitalar de
cada paciente (LOS)

Medicdo e calculo de permanéncia hospitalar mensal
Colocacdao em grafico no centro cirdrgico, com atualizacao mensal

Reunides bimensais da equipe para mostrar os resultados positivos e
negativos

Aperfeicoamento continuo dos procedimentos clinicos
Relato dos resultados a unidade de coordenacao clinica
Divulgacao - Todos os cirurgides
- Todos os cirurgides de hemi-colectomia
- Todos os cirurgides de colectomia

- Org3os oficiais de notificacdo
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