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CULTURA DA SEGURANCA: DESENVOLVENDO NOVOS VALORES E ATITUDES NO CUIDADO AO PACIENTE

Os erros sao do sistema, do
profissional ou da Instituicao?
Responsabilizacao e Cultura Justa
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Erro Humano e Cultura Organizacional.

Objetivo

Discutir a relacao entre Erro e Justica no contexto
da Cultura profissional, enfocando os aspectos
de maximizacao da seguranca e prevencao de
recorréncias.



Quem val falar???

O que ele poderia nos dizer?




Quem val falar???

O que ele poderia nos dizer?



O gue aviacao e saude tém em comum?




O gue aviacao e saude tém em comum?

Tripulacao:

— Pessoas

— Trabalhando em equipe
— Ambiente dinamico

— Ambiente complexo
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X
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PREVENCAO DE ACIDENTES

X
CULTURA?

According fo repeated nationwide surveys,
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Qual é a cultura no nosso contexto?




- ELE PAROU!

- Desligue ele
e, depois, ligue
novamente.

-Isso
normalmente
funciona...
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Prevencao de
acidentes na ’
saude...
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Erro Humano e Cultura Organizacional.

Roteiro

O que é o Erro

Aviacao - Medicina

Cultura Justa

Propostas



Esta coisa esta
funcionando?




Esta coisa esta
funcionando?

SIM

A4

Nem relatar
(esquece)

SEM PROBLEMAS




Esta coisa esta NAO
funcionando?

Vocé que
estragou
este troco?

\ 4
Alguém
pode te
culpar?

NAO l

Entdo
DANE-SE

SEM PROBLEMAS
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Esta coisa esta

funcionando?

Vocé

se
ferrou

Vocé que
estragou
este troco?

SIM Alguém

DA PRA JOGAR A

CULPA EM ALGUEM?

ls.M

pode te
culpar?

SEM PROBLEMAS




Esta coisa esta

NAO

funcionando?

SIM mé que

A4

Alguém sabe
gue foi vocé?

A\ 4

Seu
imbecil

A4

estragou
este troco?

SEM PROBLEMAS




Esta coisa esta NAO
funcionando? I
SIM mé que
estragou

este troco?

\ 4
A'gufern Sa*i‘?) < Seu
que 101 voce: imbecil
SIM
Vocé
se
ferrou
NAO DA PRA JOGAR A

CULPA EM ALGUEM?

ls.M

SEM PROBLEMAS




SIM . . A
Esta coisa esta NAO
funcionando?
\A \ 4
Nem relatar SIM mé que
(esquece) estragou
este troco?
NAO Alguém sabe |__ SV
foi vocé? | _Seu
que imbecil
N SIM
SIM .
A Alguém
Voce pode te
Se culpar?
ferrou - l
NAO
- " Entao
NAO DA PRA JOGARA DANE-SE
CULPA EM ALGUEM?
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SEM PROBLEMAS
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Esta coisa esta
funcionando?

Ocorrem sempre anormalidades

(problemas néao aparentes)

gue devem ser identificados, estudados e
divulgados para o restante da organizacao

de forma a evitar futuras recorréncias.

SEM PROBLEMAS




Esta coisa esta
funcionando?
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Esta coisa esta
funcionando?
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Aeronautica x Acidentes

Evento Incidente? Acidente?

Falha do motor na
decolagem




Aeronautica x Acidentes

Evento Incidente? Acidente?

Falha do motor na
decolagem




A Filosofia da Investigacao

Evento

Investigacao Reativa



A Filosofia da Investigacao

| Pesquisa de pane |

Evento Y Ocorréncia Anormal J
. Investigacao

Incidente mmmp (™o "~
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Aeronautica X Acidentes

Como podemos definir o primeiro caso?

E o0 segundo?



Aeronautica X Acidentes

Acidente de carregamento em um sistema
de transporte de alta tecnologia operado
manualmente “operado pelo homem”




Aeronautica X Acidentes

Acidente de carregamento em um sistema

de transporte de aligTeenedadla operado

manualmente “operado pelo homem”
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Distribuicao Normal
(Curva de Gauss ou Lei dos Erros)

34.1% | 34.1%




SAFETY OPERACOES

'p lo 20 36



Le1 dos Erros (Distribuicao Normal)

Excepcionalmente BOM

- P 2.1% (0,1% do total de eventos)

-30c =20 -lo




Le1 dos Erros (Distribuicao Normal)

Excepcionalmente RUIM
(0,1% do total de eventos)




lceberg e o Erro

Erro visivel

Erro nao visivel
é a maior ameaca




Diagrama de Heinrich
/BN

Incidentes graves 30

Incidentes 300

(situagoes de perigo)



SAFETY OPERACOES

'p lo 20 36



30

Distribuicao normal
Diagrama de Heinrich

20

Incidentes =
(situacoes de perigo) 300
N/ ’
Incidentes graves 30 N
L
Acidente




Gerenciamento de

Erro e Violacéao

Erro —> Engano

Fruto do julgamento do profissional

Violagdo ——» Transgressao

Intencional & Consciente



Antes do evento

VISAO DO EXECUTOR
Multiplas opgoes
Riscos variados

Copyright © 1997 by Richard |. Cook, MD



Antes do evento Apo6s o evento

VISAO DO INVESTIGADOR
Percepgdo tardia do que
deveria ter sido feito

VISAO DO EXECUTOR
Multiplas opgoes
Riscos variados

Copyright © 1997 by Richard |. Cook, MD



Gerenciamento de

Crew Resource Masagement.
30 para 3

O Gerenciamento do Erro

Aireda Guaischi

Resposta da equipe ao erro

Probabilidade J Probabilidade de
de acidente ato seguro




Gerenciamento de

em Saiide

O Gerenciamento do Erro

Aireda Guarisch

| Resposta da equipe ao erro

Erro

Néo

valorizado

Grande Grande
probabilidade probabilidade de
de acidente ato seguro




PORQUE AS COISAS DAO ERRADO

Previsibilidade

Efeito da Incerteza desperdicada

Evento
Adverso




PORQUE AS COISAS DAO ERRADO NOVAMENTE

Previsibilidade

Efeito da Incerteza desperdicada

Evento
Adverso

Boa
Investigacao?
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PORQUE AS COISAS DAO ERRADO NOVAMENTE

Previsibilidade

Efeito da Incerteza desperdicada

Sim Sim

Evento
Adverso
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Boa
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COMO PODEMOS EVITAR QUE AS COISAS NAO DAREM ERRADO NOVAMENTE

i | Previsibilidade Apreqdi;ado e
eito da Incerteza desperdicada Auséncia o_le
Recorrencia

Evento
Adverso

Efetiva
Implementacgéo

Boa
Investigacao?

Solucéo
Inteligente?




Gerenciamento de
sssssssssssssss

Como criar uma Cultura Justa

Cultura Justa € uma atmosfera de confianca na qual as
pessoas estao... esclarecidas sobre aonde a linha
deve ser tracada entre o comportamento aceitavel

do n&o aceitavel.

Prof James Reason




Gerenciamento de

Como criar uma Cultura Justa

Aireda Guaischi

Cultura Justa € uma atmosfer confianca na qual as
pessoas estao... esclareci sobre aonde a linha
deve ser tracada entrecomportamento aceitavel
do n&o aceitavel.

Prof James Reason




Erro & Violacao & Punicao A

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto Conhecia o procedimento correto




Erro & Violacao & Punicao ==

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Nunca conheceu
|

por falta de
| Falta de

Esqueceu

Treinamento || Experiéncia || Informagao || treinamento

ou pratica




Erro & Violacao & Punicao

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto Conhecia o procedimento correto
]
Nunca conheceu Esqueceu
1
por falta de
| Falta de
Treinamento || Experiéncia || Informagao || treinamento
ou pratica

ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA




Erro & Violagao & Punigao —

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Recursos Humanos
em Satde

Intencional

Pressao do

Acao
tempo supervisor | | tolerada

Falta de
disciplina




Erro & Violacao & Punicao

PROCEDIMENTO INADEQUADO

-
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ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA

Desconhecia o procedimento correto Conhecia o procedimento correto
Intencional
Pressao do
Acao Falta de
tempo supervisor | | tolerada | | disciplina

PUNICAO




Erro & Violacao & Punicao

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Jeiemanent) bo
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Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

|

Nunca conheceu Esqueceu
I
por falta de
| Falta de
Treinamento || Experiéncia || Informagao || treinamento
ou pratica

ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA

Intencional
Pressao do
Acao Falta de
tempo supervisor | | tolerada | | disciplina
PUNICAO




Depende onde voceé traca a linha da Cultura Justa

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Intencional

Nunca conheceu Esqueceu
|
por falta de
| Falta de
Treinamento || Experiéncia || Informacéo || treinamento
ou pratica

Pressao do

tempo supervisor

Acao Falta de
tolerada | disciplina

v

ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA

PUNICAO




Depende onde voceé traca a linha da Cultura Justa

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Intencional

Nunca conheceu Esqueceu
|
por falta de
| Falta de
Treinamento || Experiéncia || Informagéao || treinamento
ou pratica

Pressao do

tempo

supervisor

Acao
tolerada

\

ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA

!

Falta de
disciplina

I

PUNICAO




Depende onde vocé traca a linha da Cultura Justa

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Nunca conheceu
I

[

Esqueceu

por falta de

|

Intencional

Treinamento || Experiéncia

Informacgao

Falta de
treinamento

ou pratica

Pressao do

Acao

tempo supervisor | | tolerada

Falta de
disciplina

N

ACAO GERENCIAL PARA CORRIGIR O SISTEMA

PUNICAO




Erro & Violacao & Punicao et

PROCEDIMENTO INADEQUADO

e &
- ——
/mesconhecia 0 procedimento co?etg Conhecia o procedimento correto
,/ l \\ |
Intencional
l Nunca conheceu Esqueceu ) '

por falta de Pressao do

[ Falta de Agao Falta de

I‘reinamento Experiéncia || Informacao || treinamento tempo supervisor | | tolerada | | disciplina

ou pratica

Nestes casos a punicdo NAO E A FERRAMENTA PUNICAO
ADEQUADA para prevenir a repeticdo do “erro”.




Erro & Violacao & Punicao =

(rwoocuamts o
Recasim Namazs
- Sakde

Recursos Humanos

b e S o

PROCEDIMENTO INADEQUADO

Desconhecia o procedimento correto

Conhecia o procedimento correto

Intencional , \

Pressao do I ‘
Acao Falta de I
tempo | | supervisor | | tolera disciplina | ||
Nestes casos a punicao € a FERRAMENTA ADEQUADA na Cultura Justa. l "
Dependendo onde a linha é tracada I l
a Acao Tolerada e aceitar a Pressao da Supervisao ’
acarretara puni¢ao — de quem aceita a pressao e de quem faz a pressao. PUNI Q AO ’
Sempre € importante CONTEXTUALIZAR e considerar a linha do TEMPO. ,




O que significa Cultura “Justa”

» Uma cultura na qual os profissionais da linha de frente sintam-se

confortaveis relatando erros.

» Reconhecer gue mesmo profissionais competentes cometem erros

e que desenvolvem normas inadequadas (atalhos, “acéo tolerada”)

> Deve-se ter TOLERANCIA ZERO para comportamento negligente

(violacao).

Agency of Healthcare Research and Quality (AHRQ)- Patient Safety
Network Glossary, 2009.



Como criar a Cultura Justa

Disseminar o conceito de gerenciamento do erro.

Estabelecer condutas para atos de risco (rotinas).

Monitorar processos de risco.

Mensurar o uso de procedimentos inadequados.

Mensurar consequéncias.

Separar os erros das violacdes.

Normatizar de forma clara e objetiva as punicdes para as violacoes

(deixar claro para todos qual € o comportamento néo tolerado)



Como criar a Cultura Justa

Cabe ao individuo

Estar alerta de seus limites.
Considerar 0 que 0s outros esperam de VOCE.
Nao sucumbir por vaidade.
Assegure que voceé pode defender escolhas de comportamentos.

Dividir o conhecimento sobre condi¢cdes inseguras.

Adaptado de Captain Jo Gillespie, Gates Aviation



Como criar a Cultura Justa

Dialogue com o empregador / gestor) para entender que:

» \VOCcé esta trabalhando.

 Nunca aceitar / estimular riscos desnecessarios.

 EXigir que os supervisores (chefias) assumam a responsabilidade

pelo comportamento do grupo.

* Disponibilizar sempre um plano B caso o plano A falhe (alternativas

formais).

Adaptado de Captain Jo Gillespie, Gates Aviation



Como criar a Cultura Justa

Espera-se dos Orgédos Reguladores

A regulacéo e o Padrao Minimo Aceitavel.

A regulacao sozinha nao pode garantir nada.
Reconheca o impacto da regulagdo na “cultura “na qual ela vai mexer.

Encorajar o acordo justo.

Adaptado de Captain Jo Gillespie, Gates Aviation



Como criar a Cultura Justa

Espera-se que o Judiciario e os Advogados
entendem que:

» Temos responsabilidade somente quando a lei foi desrespeitada,

considerando o contexto.

 Ainvestigacao (Safety m=) Prevencao) € um delicado processo que

nao deve ser sobrecarregado por brigas legais.

*As tragedias humanas néo deveriam ser fonte de rendimentos, mas

aprendizado e justica.

Adaptado de Captain Jo Gillespie, Gates Aviation



O que é fundamental

Lideranca & compromisso

Treinamento técnico
Treinamento nao técnico — Fator Humano
CondicOes de trabalho e fadiga.
Cultura de Seguranca:
Percepcao do risco e sua dinamica.

Pertencimento



Cultura da Organizacao

CULTU RA
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Comportamento Individual




MUDANGCA DA CULTURA
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Mudanca da Cultura da Organizacao

Mudang¢a no Comportamento Individual

CULTURA #

R W AL 1Y

Comportamento Coletivo @ l l
| I K \ X‘\ Reiterar mudancas
até ser automatico

Comportamento Individual




Gerenciamento de
Recursos Humanos
em Saide

Crew Resource Management:
da Aviacdo para a Medicina.

Treinamento de Equipes

Alfredo Guarischi
Felipe Koeller Rodrigues Vieira

Bistrocinio

A’ Correlos



Erro Humano e Cultura Organizacional.

Objetivo

Discutir a relacao entre Erro e Justica no contexto
da Cultura profissional, enfocando os aspectos
de maximizacao da seguranca e prevencao de
recorréncias.



O gue aviacao e saude tém em comum?




Sao atividades que envolvem risco?




Sao sonhos para as criancas!




Felipe Koeller R. Vieira — Maj Av

Investigador Sénior de Acidentes
Aeronauticos

(21) 98112-5134
felipekoeller@yahoo.com.br




Obrigado

felipekoeller@yahoo.com.br



