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Uma série de recursos foram co-desenvolvidos e utilizados pelos hospitais parceiros na primeira fase
das parcerias APPS. Embora focados num modelo de parceria, estes recursos podem ser utilizados por
qualquer hospital interessado em criar um ambiente mais seguro para os pacientes. Estes recursos
podem também ter alguma utilidade para os formuladores de decisdes envolvidos no planeamento de
seguranca do paciente.
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Visao Geral

e Proporciona um enquadramento para a coleta rapida de informacao, utilizando
predominantemente uma abordagem sim/nao

e Simples o suficiente para permitir a coleta eficiente e eficaz de informacéo sobre uma variedade
de areas relevantes para a seguranca do paciente em um hospital africano

e Proporciona um método estruturado que garante uma avaliacdo das necessidades ou analise
das deficiéncias e ao mesmo tempo permite que sejam identificados os pontos fortes

¢ Uma vez identificadas as areas de interesse com este formulario curto, o “Formulario Longo para
Andlise da Situacao sobre a Seguranga do Paciente” pode ser utilizado para recolher
informacdes sobre areas fundamentais sobre seguranca do paciente.

¢ NA&o se destina a ser uma ferramenta de pesquisa formal, mas sim para facilitar o acesso a
informacé&o detalhada que servird como base e que poderé ser facilmente revisada e analisada e
gue podera auxiliar a identificar areas que necessitem de uma avaliagdo mais extensa.

e Asinformacdes obtidas através dos formularios curto e longo poderdo ser combinadas e servirdo
como uma base de dados soélida para o planejamento de a¢des para a seguranca dos pacientes
no hospital

A quem se destina?

Qualquer individuo ou equipe hospitalar que procure esclarecimento sobre a situagéo da
seguranca do paciente em sua instituicao

Qual o seu propoésito?

Para auxiliar os hospitais na coleta de informacdes rapidas e detalhadas sobre a seguranca ao
paciente, criando um ponto de partida num determinado hospital.

Qual a sua estrutura?

O formulario curto esta dividido em trés partes.
- A primeira parte destina-se as etapas importantes para a coleta da informacgéo (pagina 3)

- A segunda parte esta relacionada as informag6es gerais sobre o hospital
(pagina 4)

- A terceira parte consiste numa série de questfes baseadas em 12 areas-chave sobre a
seguranca do paciente (pagina 14 — 21)



Parte 1:

Identificar individuos-chave dentro do hospital com interesse em seguranca do paciente
Estes individuos devem abranger uma gama de profissdes e departamentos

Identificar pelo menos um lider que possa atuar como um promotor de seguranca do

paciente no hospital
Identificar um coordenador que seja responsavel pela compilacéo das informacdes

Formar uma equipe hospitalar que seja responsavel pela seguranca do paciente composta de
individuos-chave acima

Organizar reunifes da equipe para explicar aos colegas do hospital porque razéo a seguranca do
paciente é tdo importante e explorar o conhecimento mais recente. Compartilhar informacao chave

sobre seguranca do paciente com este grupo:

A importancia da seguranga do paciente a nivel global, regional e nacional

Esbocar um dia do paciente, salientando aspectos chave da seguranga do paciente

E possivel encontrar solucdes

As 12 areas de acdo para a sequranca do paciente, definidas pela Regido Africana da
oms*

Exemplos de sucesso na melhoria da seguranca do paciente em meio hospitalar no
hospital ou em qualquer outro no pais ou regido

Seguranca do paciente enquanto ferramenta fundamental para melhorar a qualidade
do servico de saude

Refletir sobre o significado do que foi exposto acima para o hospital

Assegurar 0 apoio do tomador de decisdes principal do hospital para a realiza¢éo da analise de

situacdo detalhada sobre seguranga do paciente

Introduzir o “Formulario curto sobre a Analise de Situagdo sobre a Seguranga do Paciente” e explicar
como as informagdes serdo coletadas e como os resultados serdo utilizados para o planejamento de
acOes

Identificar uma lista de individuos-chave dentro do hospital que deverao ser consultados para a
coleta da informacé&o

Garantir que o coordenador de coleta de informagdes mantenha um registro das fontes de

informacéo e que, sempre que possivel, haja cruzamento de informacdes

Utilizar relatérios existentes ou dados coletados anteriormente para ajudar na analise da situacao

! 12 4reas de acdo para a seguranca do paciente: 1. Seguranc¢a do paciente e desenvolvimento de sistemas e servigos de saude; 2. Politica
nacional de seguranca do paciente 3. Conhecimento e aprendizado sobre seguranc¢a do paciente; 4. Aumento na conscientizacdo sobre a
seguranga do paciente; 5. Infeccdes associadas aos cuidados de salde; 6. Proteccdo dos trabalhadores de saude; 7. Gestdo dos residuos nos
cuidados de saude ; 8. Intervencdes cirurgicas seguras; 9. Seguran¢a de medicamentos; 10. Parcerias para a seguranc¢a do paciente; 11.
Financiamento para seguranca do paciente; 12. Vigilancia e pesquisa para a seguranga do paciente.



Parte 2:

Nome oficial do hospital

Nome do coordenador para a coleta informagdes

Ensino

Terciario

Farmacia

Tipo de hospital (marque a Geral
resposta apropriada) Distrital
Numgro Admissées anuais
de leitos
Medicina Interna
Departamentos (marque a Emergéncias
resposta apropriada) Pediatria
Maternidade

Numero total de
provedores de satude
(profissionais de saude)

Numero total de médicos

Numero total de
enfermeiras

Numero total de equipe
auxiliar

Numero total de
farmacéuticos

Numero total de
gestores ou
administradores

Numero total de
médicos treinados em
controle de infecgoes

Numero total de
enfermeiras treinadas
em controle de
infecgoes

Numero total de equipe
de laboratério

Numero total de
técnicos farmacéuticos

Cirurgia

Obstetricia

Laboratorio

Privado

Populagédo da area

Cuidados Intensivos
Ginecologia
Radiologia

Outros (lista abaixo)

Numero total de funcionarios
do hospital

Numero total de estudantes
de medicina

Numero total de estudantes
de enfermagem

Numero total de
microbiologistas e técnicos

Numero total da equipe de
limpeza

Sim Nao Desconhece

1, Existe uma fonte limpa de agua corrente? Se ndo, descreva o tipo de

problema e como esta sendo tratado

2 Existe uma fonte confiavel de agua corrente? Se n&o, descreva o
tipo de problema e as opg¢des praticas utilizadas

3. A estrutura do prédio protege os pacientes e funcionérios das
condigdes climaticas comuns? Se néo, fornega mais detalhes embaixo.

4. O fornecimento de energia é confiavel? Se ndo, descreva o tipo e
frequéncia dos problema e as opgdes praticas disponiveis

5, Existe um sistema de telefonia confiavel dentro do hospital? Se n&o,
forneca detalhes abaixo.

6. Existe acesso confiavel a internet/emails dentro do hospital? Se néo,
fornega detalhes abaixo.



Parte 3:

Foram identificadas doze areas fundamentais para a Seguranca do Paciente pelo

Escritério Regional da OMS para a Africa (AFRO) em um documento técnico
apresentado na Reunifo do Comité Regional’* da OMS/AFRO em 2008. O

documento técnico foi aprovado pelos 46 paises da Regido Africana e é, portanto,

utilizado como ponto de partida. Foram definidas questbes centrais em cada uma

das doze areas-chave com o objetivo de coletar informacfes essenciais em cada

area especifica. As doze &reas de acao sao apresentados na tabela abaixo.

Area de acéo

Questionario

Questionario

Curto Longo

1. | Seguranca do paciente e desenvolvimento | Pagina 7 Pagina 8
de sistemas e servi¢os de saude

2. | Politica nacional de seguranc¢a do paciente | Pagina 7 Pagina 10

3. | Conhecimento e aprendizado sobre a Pagina 8 Pagina 12
seguranca do paciente

4. | Aumento na conscientizagéo sobre a P&gina 9 Pagina 14
seguranca do paciente

5. | Infec¢Bes associadas aos cuidados de Pagina 10 Péagina 16
saude

6. | Protecdo dos trabalhadores de saude Pagina 12 Pagina 21

7. | Gestao dos residuos nos cuidados de Pagina 13 Pagina 23
saude

8. | Intervencdes cirargicas seguras Pagina 14 Pagina 25

9. | Seguranca de medicamentos Pagina 15 P&gina 27

10 | Parcerias para a seguranga do paciente Pagina 15 Pagina 29

11. | Financiamento para a segurancga do Pagina 16 Pagina 31
paciente

12. | Vigilancia e pesquisa para a seguranca do | Pagina 17 Pagina 33

paciente

? patient Safety in African Health Services: Issues and Solutions, Report of the Regional
Director to the 58th WHO AFRO Regional Committee, September 2008. Yaoundé,
Cameroon.




Sim | Nao
Existe um plano estratégico de longo prazo para o hospital?
Existe um plano anual para o hospital?

Existe um organograma que fornega detalhes sobre a estrutura
de lideranca, tomada de decis&o e contabilidade no Hospital?

Existe um inventdrio detalhado do ano anterior de todos os
itens hospitalares?

Existe um processo confidvel de aquisi¢do e fornecimento de
materiais hospitalres?

Cada visita médica esté registrada no prontuario do paciente?

Existe atualmente algum programa no hospital que promova a
melhoria da qualidade de ateng¢do?

Sim | Nao

Existe um comité nacional ou conselho que seja responsavel
pela seguranca do paciente ou por politicas de melhorias da
qualidade do atendimento?

Existe uma agencia reguladora nacional para monitorar
politicas de implementagédo sobre a seguranca do paciente?

O Diretor do Hospital (ou equivalente) esta ciente de
quaisquer politicas nacionais sobre a seguranga do paciente
(exemplos incluem: higiene do hospital ou qualquer outra
questao sobre a seguranca do paciente abordadas neste
documento)?

Os funcionarios do hospital participam de algum férum de
formulacéo de politicas de saude fora do hospital?

Alguma norma relacionada com a seguranga do paciente foi
utilizada para a criagdo de uma politica hospitalar?

Existem manuais nacionais de treinamento em actividades de
seguranga do paciente?

O Hospital ja participou de alguma politica de implementag&o
nacional sobre seguranga do paciente?

Existem exemplos em seu hospital de achados sobre a
seguranga do paciente que influenciaram a politica nacional
sobre seguranga do paciente?

Desconhece

Desconhece



10

9. Hé& algum mecanismo para discutir a coordenagéo da
prestagao de servicos com outros hospitais e unidades de
saude?

Sim Nao

Existe um programa de educag¢iao médica continuada para
médicos dentro do hospital?

Existe um programa de educagao continuada para enfermeiras
dentro do hospital?

Existe um plano de treinamento/formagao hospitalar?

Existe um sistema de auditoria clinica em qualquer
departamento?

Existe um sistema para registrar eventos adversos (um evento
adverso pode ser definido como qualquer dano causado pelo
tratamento médico)?

Existe um sistema de revisao de eventos adversos e erros?

Existem protocolos especificos utilizados para o atendimento
ao paciente no hospital?

Existem listas de verificagao para procedimentos no hospital?

Existe uma revisdao multi-disciplinar sobre os eventos que
resultam em morte do paciente?

Existem articulagdes entre o hospital e instituigoes externas de
treinamento?

Desconhece



Sim | Nao | Desconhece
Existe uma declaragao ou carta de direitos do paciente?

No ano pasado, o hospital participou de alguma atividade
comunitaria de sensibilizacdo em seguranga do paciente?

Existe algum mecanismo dentro do hospital para informar sobre os
direitos do paciente (folhetos, cartazes)?

Existe algum mecanismo de sensibilizagao da equipe hospitalar
sobre a importancia das questoes relacionadas com a seguranga do
paciente?

Existe algum sistema (formularios e protocolos) para obter o
consentimento do paciente antes de algum procedimento?

Existe algum mecanismo no hospital para pacientes relatarem sobre
assuntos relacionados com a segurancga do paciente?

Existe algum mecanismo para pacientes e profissionais de satde
compartilharem ideias e preocupacgades relacionadas com a
seguranca do paciente?

O hospital tem qualquer ligagao com a sociedade civil e a
comunidade que pode ser usada para a sensibilizacdo sobre a
seguranca do paciente?



Sim

Estrutura e mecanismo para os responsaveis pela
prevencao e controle da infec¢ao (PCI) no hospital

a.

Existe uma pessoa responsavel ou coordenador que
lidere as atividade de PCI? Se sim, fornega 0 nome e
atributos no espaco abaixo.

Existe uma equipe ou comité multidisciplinar para PCI?

As responsabilidades da equipe/comité estao
claramente definidas?

As estratégias e metas para PCl estéo definidas?

A equipe de PCI esta representada em comités ou
reunides relevantes do hospital?

2. Disponibilidade de Recursos Humanos

a.

Existe um médico/enfermeiro designado a tempo
integral para as atividades de PCI no hospital?

O trabalho para cada profissional da equipe do PCI
esta claramente definido e documentado?

Existe uma clara hieraquia na equipe do PCI? Fornega
detalhes.

Existem politicas ou normas de procedimento escritos para os
seguintes?

a.

b.

Higiene das mé&os
Desinfecgao e esterilizagao
Prevencao e controle de infecgbes gerais

Praticas assépticas relacionadas com o cuidado do
paciente

Injecdes seguras
Dispositivo para material pontiagudo

Triagem de pacientes de alto risco para a transmisséo
de doengas infecciosas

Reutilizagdo de equipamentos/instrumentos

Uso de antibidticos

Nao

Desconhece
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Sim Nao Desconhece

Existe um método estabelecido para o seguimento das normas de
procedimento e para disponibilziar retorno aos trabalhadores de
saude?

Existe um sistema estabelecido para proporcionar treinamento
sobre infecgoes associadas ao cuidado para os
trabalhadores de satide?

Existem lembretes (cartazes) sobre a higiene das maos e outros
temas relacionados com a prevencao e controle da infeccdo nas
areas destinadas aos pacientes?

Laboratério de Microbiologia

a. Existe um servico de microbiologia nas instala¢des?

b. O controle de qualidade é praticado no laboratério de
microbiologia de forma regular?

Capacidade para vigilancia da prevengao e controle da
infec¢ao (PCI)

a. Existe uma rotina para a notificacdo de doencas
infecciosas para um sistema de vigilancia nacional?

b. Existe alguma vigilancia de infecgao baseada na
pesquisa?

c. Existem dados disponiveis sobre a vigiléncia de infecgéo
associada ao cuidado do paciente, por qualquer periodo
de tempo?

Suprimentos para apoiar as atividade de PCI

a. Existe adequado suprimento de sabao por todo o
hospital?

b. Existe suprimento adequado de folhas individuais de
papel toalha por todo o hospital?

c. Existe suprimento adequado de produtos impregnados
de alcool para limpeza das maos por todo o hospital

d. Existe uma sessao centralizada de suprimentos
esterilizados para todo o hospital?

e. Existem materiais adequados para esterilizagao de
equipamento?

-

Existem medidas para o controle de qualidade (CQ)
para os equipamentos?

g. Os equipamentos testados séo reprovados com
frequéncia nos testes de controle de qualidade (CQ)?
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h. Existem protocolos escritos para a troca, manuseio e
reutilizacdo da roupa de cama?

10 | Mecanismos para a contengao da resisténcia antimicrobiana

a. Existem rotinas e politicas para o uso de medicamentos
antibacterianos?

b. Existem rotinas para a profilaxia cirurgica?
c. Existem registros para a dispensagao de antibioticos?

d. Existem dados disponiveis sobre a resisténcia
antimicrobiana no ano passado?

Sim Nao

1 Existe uma politica nacional de protegao dos trabalhadores de
saude?

2 Existem normas ou politicas hospitalares para a prote¢do dos
trabalhadores de saude?

3 Existem artigos para a protegao pessoal (luvas limpas, aventais,
mascaras, éculos de prote¢éo) disponiveis para os trabalhadores
de salde?

4, Existem um sistema para registro e acompanhamento de
acidentes e ferimentos entre os profissionais de saude (ex:
ferimentos por material cortante ou agulhas)?

5. Existe um protocolo para profilaxia pds exposigao para 0s
profissionais de saude?

6. | Os trabalhadores de saude (incluindo os estagiarios) sdo
imunizados contra a Hepatite B?

7. Existe um mecanismo para registrar o excesso de horas de
trabalho dos profissionais de satde?

8. Existe acesso adequado a tratamentos de emergéncia para os
trabalhadores de saude durante o horario de trabalho?

9. Os cuidados universais s&o seguidos em todos os departamentos,
todo o tempo? Se sim, fornega detalhes do sistema, abaixo.

10. | Existe um protocolo em uso, para notificar os trabalhadores de
saude quando cuidados extra sdo necessarios? Se sim, fornega
detalhes abaixo

Desconhece
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10.

Sim | Nao | Desconhece

Existe uma politica nacional para a gestéo dos residuos no
cuidados de saude?

Existe uma politica ou norma hospitalar para a gestéo dos
residuos no cuidado de saude?

Existem protocolos para a gestdo dos residuos no cuidado de
saude usados no hospital?

Existem suprimentos/materiais para coletar todos os tipos de
residuos (cortantes, risco biologico, infeccioso, toxico,
quimico, radioativos) em varios locais do hospital?

Existem métodos para o recolhimento final de dejetos para
cada um dos seguintes:

Residuos infecciosos.
Residuos plasticos.
Material cortante.
Residuos alimentares.
Residuos domésticos.

Existe um local apropriado para o0 armazenamento temporario
de residuos?

Existem procedimentos regulares para a
detetizacao/eliminacéo de pestes?

Existe um protocolo de limpeza ambiental (frequéncia, areas a
serem limpas, produtos usados em diferentes situages, etc.)
que seja comunicado a equipe de limpeza e superviséo?

Os itens descartaveis (cateteres, luvas, seringas) sao
reutilizados?

O hospital fornece instrugdes para o descarte de dejetos
utilzados/produzidos pelos pacientes (agulhas, bandagens
usadas, medicamentos fora do prazo de validade) em casa?
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Responda as sete primeiras perguntas utilizando dados numéricos.

As perguntas de 8 a 10 podem ser respondidas com “sim ou ndo” seguidas de

instrucdes para fornecer mais detalhes.

10.

Quantos procedimentos cirurgicos sao
realizados no hospital a cada ano?

Que percentagem de procedimentos
cirdrgicos realizados no hospital sao:

= casos de emergéncia?*
= casos eletivos?

Quantos cirurgides trabalham no hospital
(incluindo médicos e outros profissionais
autorizados a realizar procedimentos
cirdrgicos)?

Quantos anestesistas existem no hospital
(incluindo médicos, enfermeiros e outros
profissionais habilitados a realizar
procedimentos anestésicos)?

Quantas enfermeiras trabalham no centro
cirargico?

Quantas salas de cirurgia existem no
hospital?

Em quantas salas de cirurgia existem
oximetros de pulso funcionantes e
disponiveis todo o tempo?
Sim Nao
Existe um mecanismo para registrar 6bitos
resultantes de cirurgia?

Existe um mecanismo para registrar
complicagdes resultantes de cirurgia?

Alguém no hospital conhece a lista de
procedimentos cirdrgicos da OMS?

Desconhece

1 Casos de emergéncia sdo procedimentos que devem ser realizados dentro das
primeiras 24 horas depois da admisséo no hospital (salvar vidas, membros ou uma
capacidade funcional)

2 Cirurgia eletiva procedimentos planejados e ndo emergenciais
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Sim | Nao

Existem documentos de politicas de segurancga de
medicamentos (politicas nacionais, sub nacionais, politica
hospitalar)?

Existe um comité de drogas e medicamentos ou equivalente
funcionante no hospital?

Existe um profissional ou (grupo) especificamente
responsavel pela segurancga de medicamentos?

O processo de aquisicao de medicamentos é eficaz?
Existe no hospital um formulario de medicamentos?

Existe algum sistema de registro de efeitos adversos ou erro
de medicagdo?

As recomendagdes do farmacéutico estdo documentadas no
prontuario dos pacientes?

Existem mecanismos para aumentar o conhecimento sobre a
seguranca de medicamentos dentro do hospital?

Os farmacéuticos e técnicos de farmacia participam
regularmente em treinamentos de actualizagéo (pelo menos
uma vez por ano)?

Sim | Nao

O Hospital tem envolvido pacientes e membros da
comunidade na definicdo de prioridades, desenvolvimento de
politicas, planejamento da prestacdo de servigos e melhoria
da seguranca do paciente (talvez através de um conselho
consultivo ou outro orgé@o ou conselho similar)?

Existem mecanismos para facilitar o envolvimento de
pacientes ou familiares na melhoria da seguranca do paciente
através de resposta a comentarios?

Existem estudos ou pesquisas para saber como a informagao
circula entre o corpo clinico e os pacientes e seus familiares?

Desconhece

Desconhece
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Existe algum funcionario responsavel por gerenciar as queixas
dos pacientes?

O hospital dispde de um comité para planejar e desenvolver
parcerias entre os pacientes, familiares, profissionais de

saude e formuladores de politicas?

O hospital mantém reunides regulares com a sociedade civil
ou lideres comunitarios para trocar informagdes, experiéncias
e inquietacdes?

O hospital participa das decis6es do governo local
relacionadas a prestagéo de servigos hospitalares?

O hospital tem qualquer programa extensivo de atendimento a
comunidade?

O hospital possui um mecanismo de geranciamento financeiro
claro?

O hospital possui um orgamento anual planejado?

No ultimo ano, os gastos hospitalares mantiveram-se dentro
do orgamento planejado?

Existe um or¢camento alocado para atividades de seguranga do
paciente?

O hospital requer contribuigéo financeira direta do paciente (ou
seu representante) para prestar atendimento?

Os funcionarios do hospital sdo pagos pelo governo?

O hospital recebe seus suprimentos do governo
(medicamentos, material de higiene, equipamentos, etc.)?

O hospital esta envolvido em alguma parceria publico-privada?
Existem planos para receber fundos adicionais significativos,

nos proximos dois anos, que possa ser alocado para
atividades dedicadas a seguranga do paciente?

Sim

Nao

Desconhece
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Sim | Nao | Desconhece
Existe uma estratégia de pesquisa em salde nacional?
Existe uma estratégia de pesquisa hospitalar?

Existe alguma colaboragéo entre o hospital e centros
académicos?

Ja houve alguma pesquisa conduzida no hospital para avaliar
0s problemas associados a seguranca do paciente?

Ja houve alguma pesquisa conduzida no hospital para
entender as causas dos problemas associados com a
segurancga do paciente?

Ja houve alguma pesquisa conduzida no hospital para gerar
solugdes para os problemas relacionados com a seguranga do
paciente?

Ja houve alguma pesquisa conduzida no hospital para
transformar em pratica as solugdes para os problemas de
seguranca do paciente?

Ja houve alguma pesquisa conduzida no hospital para avaliar
a eficacia das solugdes para os problemas relacionados com a
segurancga do paciente?

Existe um sistema de vigilancia hospitalar que esteja ligado a
um sistema de vigilancia nacional?
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