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Gestão do Fluxo do Paciente

Visão 
Sistêmica

Romper 
Silos

Evidência 
Científica

Confiabilida
de dos 
Dados

Indicadores
Revisão de 
Processos

Prenney B. Assessment of patient flow. Em: Joint Commission Resources. Managing patient flow in hospitals: strategies and solutions. 2ª ed. Illinois: JCR Department of Publications; 2010. p. 28 – 55.
Wolf  JA. Report on the Beryl Institute benchmarking study the state of patient experience 2017: A return to purpose
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Gestão do Fluxo do Paciente
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Higiene Hospitalar

Higiene terminal Higiene concorrente
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Higiene Hospitalar

15º Voluntários HIAE

14º Anatomia Patológica

13º Pacientes Crônicos  - 1301 a 1321

12º

Leste - UTI e Semi Pediátrica - 1279 a 

1298                                                             

Oeste - Pediatria - 1250 a 1278

12º Neuro - 1201 a 1221

6º
Leste - Oncologia - 676 a 698                         

Oeste - Oncologia - 650 a 674
6º

Corpo Clínico/ Conforto Médico/ 

Vestiário C.C. 

5º

Consultórios 508 a 520/ Núcleo 

Assistencial de Enfermagem/ Academia 

dos Médicos/ Conforto Médico

5º
UTI Adulto - Unidades 03, 06, 08, 10,                  

12, 15, 18
5º Centro de Parto 5º Iodoterapia/ Braquiterapia - 551 a 567 5º Centro Cirúrgico/ Centro Obstétrico

4º

Centro Arritmia (TILT TESTE)/ Consultórios 

401 a 423/ Núcleo Assistencial de 

Enfermagem

4º Hemodinâmica/ Gastrinho - 476 a 493 4º
Centro de Intervenção por 

Imagem/ RPA 4º
4º

Transporte/ Neurofisiologia Clinica/ 

Eletroencefalograma/  Eletroneuromiografia/ Doppler 

Transcraniano/ Ecocardiograma/ Urodinâmica/ 

Potencial Evocado

4º Uro/ Nefro - 401 a 422

1º

Consultórios

 101 a 123/ Núcleo Assistencial de 

Enfermagem/ Nufig

1º

Internação/ Auditório Moyse Safra/ 

Hospitalidade/ Atrium I/ Caixa/ Controle 

de Leitos/ Restaurante Viena/ SAC

1º
UPA Triagem/ UPA Fast 1/ 

UPA Fast 2/ UPA Emergência
1º

UPA/ UPA PED/ UPA Obs Ped/ UPA Ortopedia/ UPA 

Cirurgia/ RX (UPA), USG (UPA) e Tomo (UPA)/ Auditório 

Moise Safra e Shela

1º Manutenção

I1

Ala Par -  116 a 144                                                                 

Ala Meio - 101 a 114                                                                     

Ala Ímpar - 113 a 137

1º SS Quimioterapia/ TRSA 1º SS USG/ Tomografia/Rx 1º SS Ressonância Magnética/ Medicina Nuclear

I2
Recepção / Viena Café 2/ Banco Safra/ 

Espaço Einstein/ Restaurante By Koji
2º SS Biblioteca/ Quimioterapia

I3

Central de Exames/ Laboratório Clinico/ 

Ultrassonografia/ Mamografia/ Tomografia 

/ Densitometria Óssea/ Ecocardiograma/ 

Pneumologia/ Métodos Gráficos/ 

Radiografia/ Ressonância Magnética/ 

Ergometria/ Medicina Nuclear

3º SS Radioterapia/ P.A. Oncologia                                     

I4 CC I4/ Endoscopia 4º SS Governança/ Entreposto/ Ambientação

G1 Estacionamento 5º SS Estacionamento - Médicos

G2
Entrada Funcionários/ Estacionamento - 

Funcionários/ Central de Uniformes

G3 Estacionamento

G4 Estacionamento

G5 Estacionamento - Médicos

G6 Estacionamento

*  HELIPONTO  *

2º

Leste - Gastro - 1076  a 1099                         

Oeste - Gastro - 1050 a 1074 

Leste - Ortopedia - 1176 a 1198                   

Oeste - Ortopedia - 1148 a 1169
11º

10º

3º3º

Oncologia - 1101 a 1121

Leste - Geriatria - 276 a 298                            

Oeste - Pneumo - 248 a 267
2º

Pré Internação / Medicina 

Fetal/ Ambulatório Multi
3º

Salas Reabilitação - Avaliação Nutricional (02),                                                                                                                                                                                                                                  

Otoneurologia (06), Audiometria (08, 12),                                                                                                                                                                                                                                                

Laboratório de Voz (10), Fonoaudiologia (13),                                                                                                                                                                                                                                 

Uroginecologia (14), Neuropsicologia (15, 16, 17, 18, 19 

e 21) 

2º

BLOCO - B

Consultórios

  201 a 223/ Núcleo Assistencial de 

Enfermagem

9º

Nutrição/ Dispensa/ LEME (Reab)/ 

Bombeiros/ Engenharia Clínica/ 

Laboratório Anatomia Patológica

2º

Reabilitação/ 

Passarela Social (Lojas)/ Auditório 

Kleinberger/ Atrium III/ Centro de 

Imunização

3º

BLOCO - D

BLOCO - A1
7º 7º

2º

Consultórios

 301 a 323/ Núcleo Assistencial de 

Enfermagem

Hemodiálise /Patologia Obstétrica - 

1001 a 1021/ Sala de Exames Fetais 
10º

11º

Leste - Semi Neuro - 876 a 899                           

Oeste - Semi Coronária - 850 a 874

BLOCO - A

Leste - Semi Intensiva - 372 a 382                       

Leste - UTI - 384 a 390                                         

Oeste - UCA - 350 a 353                           

Pneumo - 354 a 367                                            

8º

UPA Observação Meio/ Consultório de Otorrino e 

Oftalmo

UPA Observação Adulto/ 

Gripário/ Super Track

Banco de Leite/ UTI Neonatal/                  

CMC - 701 a 725

Maternidade - Ala Ímpar - 801 a 819 

Maternidade - Ala Par - 802 a 828/ 

Berçário

Maternidade - Ala Ímpar - 901 a 921 

Maternidade - Ala Par - 902 a 934/ 

Berçário

9º
Leste - Cardio -  976  a 999                                

Oeste - Cardio - 950 a 974 

3º

8º

Leste - Semi-Intensiva - 776 a 799                           

Oeste - Semi-Intensiva - 750 a 774

173 higienes terminais/dia

16.000 concorrentes /dia 

(apartamentos + áreas adjacentes 

assistenciais)

Tempo médio terminal 1:02:00

Tempo médio concorrente 00:17:30

Taxa de chegadas 
(quantidade de altas)

Número de profissionais Tempo de serviço

-limitações para priorização 

(terminal / concorrente)

-comprometimento do nível 

de serviço / segurança

-limitações acesso / 

indisponibilidade de leito 
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Conceito de Variação Hospitalar

Variação ArtificialVariação Natural

Um tipo de variabilidade que não pode ser eliminada nem 
reduzida, mas pode ser gerenciada. O melhor exemplo sobre 

variação natutal é a chegada de pacientes ao pronto 
atendimento. não podemos atuar impedindo a chegada dos 

pacientes, mas podemos buscar na demanda histórica 
características semelhantes que conseguem predizer essa 

variação.

A variabilidade no fluxo de pacientes com agendamentos 
eletivos é principal variação artificial, impulsionada 

principalmente pelas práticas e preferências médicas e dos 
pacientes. Ao contrário da variabilidade natural, a 

variabilidade artificial não deve ser gerenciada, ela precisa ser 
identificada e eliminada / suavizada

Ball JE, Murrells T, Rafferty AM, Morrow E, Griffiths P. ‘Care left undone’ during nursing shifts: associations with workload and perceived quality of care. BMJ Qual Saf. 2013 Ago;0: 1-10.
Buerhaus PI, Miller A. Impact of patient flow issues on nursing staff and patients. Em: Joint Commission Resources. Managing patient flow in hospitals: strategies and solutions. 2ª ed. Illinois: JCR Department of
Publications; 2010. p. 15 – 27.
Prenney B. Assessment of patient flow. Em: Joint Commission Resources. Managing patient flow in hospitals: strategies and solutions. 2ª ed. Illinois: JCR Department of Publications; 2010. p. 28 – 55.

Variação Hospitalar

Conforme origem
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Acompanhamento variáveis 
externas e sazonalidade

http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2019/abril/30/informe-arboviroses-15.pdf
https://www.who.int/influenza/surveillance_monitoring/updates/en/
https://www.climatempo.com.br/noticia/2019/05/03/sao-paulo-esta-quente-demais-para-maio-4446

Aumento 333,9% casos de Dengue, 
mas SP capital sem alterações.

América do Sul – comportamento 
inter-sazonal
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Cenário completamente desconhecido

11/02/2020 01/07/2020

https://coronavirus.jhu.edu/map.html

https://coronavirus.jhu.edu/map.html
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Medidas de Segurança



12

Medidas de Segurança
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

Pacientes com suspeita 
ou confirmação de 

COVID-19

Fluxo Regular

Pacientes eletivos, 
ambulatoriais e 

emergenciais
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

BLOCO E BLOCO D BLOCO B BLOCO A BLOCO A1

Saída 
Exclusiva

Bloco B 

1º andar 

Entrada 
Exclusiva
Bloco A 
1º andar 

Saída 
Regular
Bloco A1 

Intermediário 3 

Entrada 
Regular

Bloco A1
Intermediário 2 

Corredor
Exclusivo

Elevador
Exclusivo

Andares
Exclusivos

Salas 

Cirúrgicas 
Exclusivas
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

Pronto atendimento 
exclusivo 2º andar 

bloco B

Profissionais 
dedicados ao fluxo
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

Elevadores para uso 
exclusivo

Unidades de Internação, Diagnósticas, 
Salas Cirúrgicas e Ambulatoriais 

exclusivas
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

Retirada de veículos e 
alta hospitalar em 

local exclusivo 
1º andar bloco B
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Fluxos Seguros
Segregação de todos os serviços

Saída 
Regular
Bloco A1 

Intermediário 3 

Entrada 
Regular

Bloco A1
Intermediário 2 
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Higiene Hospitalar - Desafios

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.ahe.org/
https://coronavirus.jhu.edu.
https://youtu.be/Pnk8DuAly9Y
file:///E:/Users/tatianerc/Documents/Artigos/Nota-Tecnica-n-04-2020-GVIMS-GGTES-ANVISA-ATUALIZADA.pdf.pdf

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.ahe.org/
https://www.youtube.com/redirect?q=https://coronavirus.jhu.edu&v=Pnk8DuAly9Y&event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbVQwbFVIWXlhd3EtX28tM1JTUTFoMjc4NlBxZ3xBQ3Jtc0tsMkMxX2MtSDRONG0yeHpUd0VGay1wTDJCbUM0NDExQXJQUlNkX25xbUlVT0hYQ3JBempzUjRXY1hkM005d2Q1eFVRNkJ5UEJBTmVjbWU1OE1YQ2FpRmVIbmFCamxQRHRXTkFIR0xrd0xnT21zcno1dw%3D%3D
https://youtu.be/Pnk8DuAly9Y
file:///E:/Users/tatianerc/Documents/Artigos/Nota-Tecnica-n-04-2020-GVIMS-GGTES-ANVISA-ATUALIZADA.pdf.pdf
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Higiene Hospitalar - Desafios

NOTA TÉCNICA GVIMS/GGTES/ANVISA Nº 04/2020 ORIENTAÇÕES PARA SERVIÇOS DE SAÚDE: MEDIDAS DE PREVENÇÃO E CONTROLE QUE DEVEM SER ADOTADAS DURANTE A ASSISTÊNCIA AOS 
CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE INFECÇÃO PELO NOVO CORONAVÍRUS (SARS-CoV-2). (atualizada em 08/05/2020) 
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Higiene Hospitalar 
Paramentação / EPIs

ATENÇÃO!
Para o atendimento dos casos suspeitos ou confirmados de 

infecção pelo COVID-19 é obrigatório o uso de óculos, máscara 
N95, avental e luvas.



22

Higiene Hospitalar 
Paramentação / EPIs

Precaução durante  o Contato e Precaução Aérea 

para o atendimento de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19

Obrigatório uso de avental descartável, luvas, máscara N95 e óculos de 

proteção. Em algumas situações utilizar avental impermeável e gorro.
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Higiene Hospitalar 
Sequência de paramentação e retirada EPI’s

-vídeos
-treinamentos

-acompanhamento 
diário no início de 

cada plantão / 
equipe + supervisor
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Higiene Hospitalar 
Sequência de paramentação e retirada EPI’s
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Higiene Hospitalar 
Sequência de paramentação e retirada EPI’s
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Higiene Hospitalar 
Produtos 

https://www.epa.gov/pesticide-labels/pesticide-product-label-system-ppls-more-information
http://portal.anvisa.gov.br/noticias/-/asset_publisher/FXrpx9qY7FbU/content/saneantes-populacao-deve-usar-produtos-regularizados/219201

-substituição do quaternário de amônio 
por peróxido de hidrogênio

https://www.epa.gov/pesticide-labels/pesticide-product-label-system-ppls-more-information
http://portal.anvisa.gov.br/noticias/-/asset_publisher/FXrpx9qY7FbU/content/saneantes-populacao-deve-usar-produtos-regularizados/219201
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Higiene Hospitalar 
Processos

-revisão dos 
procedimentos 

operacionais

-inclusão de 
sequências de 

higiene incluindo 
EPI’s e produtos

-treinamento, 
supervisão e 

auditorias



28

Higiene Hospitalar 
Processos
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29

Análise higiene concorrente de 
áreas

Análise higiene concorrente 
de apartamentos

CATEGORIA TEMPO

Leito Não COVID-

19

00:21:00

Leito COVID-19 00:39:00

DADOS: VOLUMETRIA MARÇO PACIENTE/DIA

Março/19: 15.779

Março/20: 13.489

CAPACIDADE OPERACIONAL X HIGIENES COVID-19

Março/19: 31.558 concorrentes

Março/20: 26.978 concorrentes  

(9.038  em leitos COVID-19) 34%

VOLUME EM MINUTOS

Março/19: 31.558 x 00:21:00 = 662.718 

minutos (11.045 horas) / 220 horas = 50,20 

funcionários

Março/20: 26.978 x 00:39:00 = 729.222 

minutos (12.153 horas) / 220 horas = 55,24 

Necessidade de 5 

Funcionários a 

mais

Aumento de 86% 

do tempo de 

concorrentes

Redução de 15% 

de concorrentes

Local Tempo Total de 

vezes (atual)

Sem 

Covid-19

Diferença Tempo da 

Atividade

Total de 

Minutos

Posto de 

Enf.

00:18:00 8 3 5 00:18:00 00:90:00

Banheiro 00:16:00 9 6 3 00:16:00 00:48:00

Retirada de 

Res.

00:12:00 4 0 4 00:12:00 00:48:00

Retirada de 

Res. UTI

00:18:00 8 5 3 00:18:00 00:54:00

Retirada de 

Res.

00:04:00 5 3 2 00:04:00 00:08:00

Qtde. por 

Andar

Andar Total Total de Horas

2 4 8 720 minutos

6 5 30 1440 minutos

43 4 172 8256 minutos

35 1 35 1890 minutos

2 5 10 80 minutos

VOLUME EM TEMPO

12.386/60 = 206,43X30 = 6.193 HORAS/220H = 28,15 Funcionários

NECESSIDADE ADICIONAL DE 
33 FUNCIONÁRIOS

Atuação nos locais: 11ºA, 10ºA, 9ºA, 7ºA, 5ºA (UTI) e UPA (Unidade de Pronto 
Atendimento)

Higiene Hospitalar 
Processos

86%
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Higiene Hospitalar 
Processos

Volumetria –

Terminal, Expandida e Revisão

+15% +3% -21% -56% -48%

-24%

Volumetria em horas –

Terminal, Expandida e Revisão

+1% +1% -10% -43% -31%

-17%
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Higiene Hospitalar 
Processos Produtividade de Higiene 

Concorrente - Volumetria

+1% -2% -15% -43% -30%

-19%

Produtividade de Higiene 

Concorrente – Em horas

+10% -30% -15%
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Higiene Hospitalar 
Adequações em sistemas para suporte, identificação, apoio a acompanhamento
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Higiene Hospitalar 
Tecnologia
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Higiene Hospitalar 
Tecnologia
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Higiene Hospitalar 
Tecnologia

Grades da cama Campainha Maçaneta Mesa de refeição Ap. Telefônico

Antes. 99 60 17 102 21

Depois. 11 4 1 2 5

Após Raio UV 0 0 0 0 1

0

20

40

60

80

100

120

UFC antes e depois da limpeza terminal e Após Raio UV -
Todas as superfíceis 

CMC

-Redução de 92% 
de UFC após a 

limpeza terminal 
manual

-Praticamente 
erradicação após 
UV-C sequencial
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Organização do Fluxo do Paciente 
em tempos de pandemia

Advisory Board - Lecciones Aprendidas yTendencias DetectadasDurante Dos Meses deRespuesta a la PandemiaCOVID-19. Maio / 2020



37

Organização do Fluxo do Paciente 
em tempos de pandemia

Advisory Board - Lecciones Aprendidas yTendencias DetectadasDurante Dos Meses deRespuesta a la PandemiaCOVID-19. Maio / 2020
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Fluxos Seguros



Obrigada!

tatiane.canero@einstein.br


