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( Indicador — o que &?
PROQUALIS
> variavel, caracteristica ou atributo, capaz de

sintetizar, representar e / ou dar maior
significado ao que se quer avaliar (!)

> “...medidas-sintese que contém informacao
relevante sobre determinados atributos e
dimensoes do estado de saude, bem como do
desempenho do sistema de saude” (@



( Indicador — o que &?
PROQUALIS

Nao sao medidas absolutas de bom ou mau desempenho,
mas indicam em que medida cumprimos determinado

objetivo ou nao

Sinalizam areas com oportunidades de melhoria

“Nesse contexto...expressa as acoes de uma organizacao
ou de um sistema de saude em direcao a melhoria da

qualidade” (3



C
PROQUALIS
O monitoramento de indicadores € “uma
atividade planificada e sistematica para
identificar problemas ou situacoes que
devem ser estudadas de forma profunda

ou ser objeto de intervencao para
melhorar” ()



( Caracteristicas dos indicadores
PROQUALIS

O monitoramento dos cuidados prestados aos
pacientes atraves de indicadores, permite:

O orientar a formulacao e a hierarquizacao de politicas;
O monitorar a melhoria de cuidados de saude;

O promover maior transparéncia das organizacoes de
saude;

O gue os usuarios facam escolhas mais informadas.



c Caracteristicas dos indicadores
PROQUALIS

Um indicador pode ser expresso como uma razao,
uma proporcao / taxa ou um evento.

Taxa de mortalidade por aids = N° de 0Obitos de residentes por aids X100.000
Populacao total residente




Caracteristicas dos indicadores
PROQUALIS

0 Um evento

Eventos graves, na maioria dos casos, evitaveis.

- Obitos maternos, erros na prescricéo ou
administracao de medicamentos, cirurgias em
paciente/ local errado...




( Atributos de um bom indicador 2
PROQUALIS

» Validade - Capacidade de medir aquilo que pretende
medir. O indicador identifica situacdes/ circunstancias
em gque a qualidade dos cuidados deve ser melhorada?

0 Sensibilidade - Capacidade de detectar o fendbmeno analisado.
O indicador identifica todas as situacdes/ circunstancias com

problemas na qualidade?

0 Especificidade - Capacidade de detectar somente o fenOmeno
analisado. O indicador identifica somente as situacoes/

circunstancias com problemas na qualidade?



( Atributos de um bom indicador 2
PROQUALIS

» Confiabilidade - Reproduz os mesmos resultados
guando aplicado em condicoes similares.

> Viabilidade - Os dados estao disponiveis ou sao faceis
de consequir.

» Relevancia - Responde as prioridades de saude.

» Custo-efetividade - Os resultados justificam o
Investimento de tempo e recursos.



Qualidade do cuidado de saude
PROQUALIS

“‘grau em que os servicos de saude para
iIndividuos e populacdoes aumentam a
probabilidade de resultados desejados e sao
consistentes com o conhecimento profissional
atual”

Institute of Medicine (IOM), 1990



Indicadores de qualidade
PROQUALIS

» Indicadores podem medir diferentes

dimensoes da qualidade

v Efetividade, acesso, seguranca....



( Indicadores de qualidade
PROQUALIS

Usualmente, na area da saude, os indicadores tém sido
estabelecidos a partir da triade proposta por Donabedian °.

m Estrutura - atributos dos setores onde os cuidados séo
prestados, o que inclui os recursos fisicos, humanos, materiais e

financeiros;

n - conjunto de atividades desenvolvidas durante a

prestacao de cuidados; e

m - as mudancas (desejaveis ou indesejaveis) no

estado de saude dos individuos ou populacoes.



C Indicadores de Estrutura
PROQUALIS




c Indicadores de Processo
PROQUALIS




O Indicadores de Resultado
PROQUALIS




\ Ficha Técnica de Indicadores
PROQUALIS

Para cada indicador € importante que se elabore uma ficha
técnica, contendo informacoes gue dispbéem sobre as suas
caracteristicas, permitindo a sua construcao, uso correto,
analise de seus resultados e comparacoes adequadas.

o N&ao existe um conjunto de regras explicitas e gerais que se

apliguem a todas as fichas técnicas.

0 Existem, porém, elementos minimos que devem ser contemplados

guando da elaboracao das mesmas.
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( Modelo - Ficha Técnica2 7
PROQUALIS

Titulo: Nome do indicador; descricao sucinta, objetiva e rapidamente
compreensivel

Origem: Organizacao (0es) responsavel (eis) pelo desenvolvimento do
Indicador.

Nivel da informacao: Estrutura, processo ou resultado.

Dimensao da qualidade: Classificacéo do indicador conforme a (s)
dimenséo (6es) da qualidade
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( Modelo - Ficha Técnica? 7
PROQUALIS

Descricao do numerador Descricao do denominador

Inclui as especificacOes gerais de  |Inclui as especificacOes gerais de
gualguer componente clinico, que |qualquer componente clinico, que
forma a base para as inclusoes e forma a base para as inclusoes e
exclusdes no numerador. exclusdes no denominador.

Método de calculo: Formula utilizada para calcular o indicador,
definindo precisamente os elementos que a compdem.

Definicao de termos: Descricao dos conceitos e termos utilizados na
construcao do indicador

Racionalidade (rationale): Justificativa e evidéncia cientifica que
suporta a implementacao do indicador.
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( Modelo - Ficha Técnica? 7
PROQUALIS

Ajustamento de risco: Método e/ou variaveis utilizadas para controlar as
possiveis variagcdes nos resultados do indicador, em decorréncia de
diferentes perfis de pacientes.

Estratificacao: Categorias ou grupos de classificacdo dos dados do
Indicador com o intuito de aumentar a sua capacidade de comparacéao.
Por exemplo: tipo de organizacao de saude; setor do cuidado; faixa etaria
e outros.

Interpretacao: Explicacao sucinta sobre o tipo de informacéao obtida e
seu significado.

LimitacOes: Fatores gque restringem a interpretacao do indicador,

Fonte dos dados: Fonte primaria de onde os dados podem ser obtidos
e/ou os sistema(s) de informacoes.




Indicadores de seguranca do

- paciente
PROQUALIS

Seguranca do paciente: reducao, a um minimo aceitavel, do

risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saudes.

Incidente relacionado a seguranca do paciente: evento ou

circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano

desnecessario ao paciented.




Indicadores de seguranca do

- paciente
PROQUALIS

Em 2002, a Agency for Healthcare Research and Quality
(AHRQ) dos EUA, desenvolveu indicadores hospitalares
de seguranca do paciente (patient safety indicators —
PSI), construidos com dados de bancos administrativos
e identificados a partir de codigos da Classificacao
Internacional de Doencas, 92 Revisao, com Modificacao

Clinica (CID-9-MC)?.



( Indicadores de seguranca do

* paciente
PROQUALIS

Os indicadores de seguranca do paciente da
AHRQ sao definidos como:

“‘indicadores da qualidade especificos que refletem a
gualidade do cuidado nos hospitais, mas focam em aspectos
da seguranca do paciente. Especificamente, os PSI rastreiam
problemas que os pacientes vivenciam como resultado da
exposicao ao sistema de saude, e que sao susceptiveis a
prevencao, através de mudancas ao nivel do sistema ou do

prestador” °.



( Indicadores de seguranca do
' paciente
PROQUALIS
A partir do trabalho da AHRQ outros indicadores
de seguranca do paciente foram desenvolvidos.

Dentre estas iniciativas, destacam-se:

m O projeto europeu de desenvolvimento de
Indicadores de seguranca do paciente da
Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) 19;

m e 0 Projeto Safety Improvement for Patients in Europe
(SimPatlE) 1!



( Indicadores de seguranca do

paciente
PROQUALIS

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP)!?,
orienta a adocéao de indicadores de seguranca incluidos
Nnos seguintes protocolos:

o Cirurgia seqgura,

0 Pratica de higiene das maos em servicos de saude;
0 Prevencéao de ulcera por pressao;

0 ldentificacéo do paciente;

0 Prevencao de quedas; e

0 Prescricao, uso e administracdo de medicamentos.



PROQUALIS
1.

7 e A

Indicadores do protocolo para
cirurgia segura

Percentual de pacientes gue recebeu antibioticoprofilaxia no
momento adequado;

Numero de cirurgias em local errado;

NUmero de cirurgias em paciente errado;

NUmero de procedimentos errados;

Taxa de mortalidade cirurgica intrahospitalar ajustada ao
rsco;

Taxa de adeséo a Lista de Verificacao de Cirurgia Segura.



Indicadores do protocolo para a

- pratica de higiene das méaos
PROQUALIS

Indicador obrigatorio

1. Monitoramento do volume de preparacao alcodlica para as maos
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

2. Monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou nao a
antisséptico utilizado para cada 1.000 pacientes-dia.

Indicador recomendavel

1. Percentual de adesdo: nimero de acOes de higiene das maos
realizados pelos profissionais de saude/numero de oportunidades

ocorridas para higiene das maos, multiplicado por 100.



( Indicadores do protocolo para

| prevencao de Ulcera por pressao
PROQUALIS

1. Percentual de pacientes submetidos a avaliacao de
risco para UPP na admissao.

2. Percentual de pacientes de risco recebendo cuidado
preventivo apropriado para UPP.

3. Percentual de pacientes recebendo avaliacao diaria
para risco de UPP.

4. Incidéncia de UPP.



( Indicadores do protocolo de

- prevencao de quedas
PROQUALIS

1. Proporcao de pacientes com avaliacao de risco de
gueda realizada na admissao.

2. Numero de guedas com dano.

3. Numero de quedas sem dano.

4. Indice de quedas [(n° de eventos / n° de paciente-

dia)*1000].



( Indicadores do protocolo de
- identificacao do paciente
PROQUALIS

1. Numero de eventos adversos devido a falhas na

Identificacao do paciente.

2. Proporcao de pacientes com pulseiras padronizadas

entre os pacientes atendidos nas instituicoes de saude.



Indicadores do protocolo para
& prescricao, uso e administracao de
PROQUAL IS medicamentos

1. Taxa de erros na prescricao de medicamentos.
2. Taxa de erros na dispensacao de medicamentos.

3. Taxa de erros na administracao de medicamentos.



Indicadores de seguranca do paciente para hospitais de
pacientes agudos divulgados pelo

7,13

PROQUALIS

‘E-I..SCC—EI' no site do Proqualis ‘n

APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

Seguranca do Experiéncias ~ Cultura de Medicamentgs Indicadores de Eventos Adversos
Paciente Brasileiras Seguranga Seguranga

Promessa de aprender - compromisso de agir:
melhorando a sequranca dos pacientes na
Inglaterra

Visdo geral dos desafios e solugdes para aprimorar a

qualidade do cuidado e a sequranca do paciente em
sistemas de saude

12.45

The Health Foundation

Selecdo de 7 artigos publicados pelo BMJ  Relatdrio de aprendizagem: Safer Patients
Quality & Safety Initiative
Relatdrio reflete sobre o

aprendizado decorrente do
primeiro programa de seguranca

A The Health Foundation

The selecionou 7 artigos mais
O Hedlth = relevantes publicados pelo B

flv[o|@

Higiene das méos

Higiene das méios NEJM Portuguese o
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PROQUALIS

Indicadores de seguranca do paciente para

hospitais de pacientes agudos divulgados pelo
7, 13:

* Revisao de literatura
e Meétodo Delphi

e Grupo Nominal


http://proqualis.net/indicadores-de-seguran%C3%A7a#.VVm7HvlViko

Indicadores de segurancga do paciente para hospitais de
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Detectando hemorragias e hematomas pds- "
operatorios a partir de dados administrativos:

0 desempenho dio Indicador de Seguranca do

Paciente da AHRQ

Método é aplicado
2 ad
do indicador de segu

visando compreender os tipos de

ctado validade do critério :‘
' -

ng¢a do paciente usado

Inicio » Indicadores de Seguranca do Paciente

Indicadores de Seguranca do Paciente E
LHATatiry HOINnrEsas ]

Ferramentas para medir a seguranga do Medindo as experiéncias e os resultados INDICADORES DE SEGURANCA
pac:ente em amblentes de atengao prlmarla relacignadgs ? seguranca _dg pagiente'n_a

-
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Indicadores de seguranca do paciente para hospitais de

pacientes agudos divulgados pelo PROQUALIS /- 13

 Indicadores de Segurangz

€« C n

®
L

[ proqualis.net/indicadores-de

Literatura de interesse

Ferramentas para medir a seguranga do
paciente em ambientes de atengao primaria
utilizando o método da adequagio da
RAND/UCLA

Estudo desenvolve ferramentas para avaliar e
melhorar a seguranca do paciente em atencio
primaria.

4

Mais que apenas um escore: um estudo
qualitativo sobre os beneficios
complementares da medigio do
desempenho

Estudo aborda influéncias
positivas e beneficios
complementares da pratica de
medicio de desempenho para os
pacientes e os prestadores de
servigos

4

Espago Tematico

Espaco tematico apresenta selecao de artigos relevantes sobre Indicadores de Qualidade e Seguranca

do Paciente.

Indicadores de seguranga do paciente para
hospitais de pacientes agudos: revisao
sistematica

-

Estudo brasileiro revé e identifica
indicadores de seguranca do
paciente utilizados em ambientes
“

proqualis.net/indicadores-de-seguranga-do-paciente

-seguranca-go-paciente

Medindo as experiéncias e os resultados
relacionados & seguranga do paciente na
atengido primaria: uma revisio sistematica
dos instrumentos disponiveis

530 necessarios mais estudos para analisar e
desenvolver instrumentos que permitam avaliar a
seguranca do paciente em atencio primaria.

4

Definindo indicadores obstétricos de
seguranga do paciente: diferengas entre
medidas de resultado neonatais em
maternidades de diferentes tamanhos

Estudo aponta a necessidade de estudos adicionais
para estabelecer um conjunto de indicadores
obstétricos de seguranca do paciente para
estimular a melhoria da pratica clinica e a
diminuicdo da ocorréncia de eventos adversos

i

Um referencial de avaliagio do
desempenho em hospitais: o projeto PATH
do Gabinete Regional para a Europa da
OoMS

Projeto da OMS propde conjunto de indicadores de
qualidade para avaliacio do desempenho e
melhoria de qualidade em hospitais

INDICADORES DE SEGURANCA

Conhecga os indicadores, e suas fichas
técnicas, avaliados e selecionados por
especialistas brasileiros para
monitoramento da seguranca do
paciente em hospitais de pacientes
agudos.

ﬂ Indicadores de Gineco-obstetrfcm

2. Indicadores de Prevengio e Controld
de Infecgio

3. Indicadores Clinicos

4.Indicaderes de Unidades de Terapia
Intensiva de Adultos

5. Indicadores de Anestesia e Cirurgia

Q Indicadores de Medicamentos /

Links

The Australian Council on Healthcare
Standards (ACHS)

Safety Improvement for Patients in Europe
(SimPatlE)

Performance Assessment Tool for Quality
Improvement in Hospitals (PATH)

Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) — Health Care
Quality Indicators (HCQI)

Canadian Institute for Health Information
(CIHI)

National Quality Measures Clearinghouse
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Inicio » Taxa de cesareas, apos a exclusao de mulheres com alto risco de necessitarem de parto cirdrgico

Taxa de cesareas, apos a exclusao de mulheres com alto risco de necessitarem

Acessar o conteudo dogarquivo:
de parto cirargico . «
Fonte:

World Health Organization (WHO) Regional Office for Europe - Projeto "Performance Assessment Tool PDF

for quality improvement in Hospitals" (PATH).
Definigéo: Paginas:

Indicadores de Seguranca do Paciente
Namero de partos cesareos, como porcentagem do numero total de partos.

Segoes:

Nivel de Informacgio: Indicadores

Processo

Dimensio da Qualidade:
Efetividade clinica
Seguranca do paciente
Eficiéncia

proqualis.net/indicadores/taxa-de- cesareas-apas-exclusdo-de-mulheres-com-alto-risco- de-necessitarem- de-parto
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Indicadores de seguranc¢a do paciente para hospitais de
pacientes agudos — controle de infeccdo /- 13
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Inicio » Taxa de infeccao de sitio cirdrgico, em cirurgias limpas

Taxa de infeccéo de sitio cirurgico, em cirurgias limpas Acessar o conteddo do arquivo:

Fonte: "
Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OECD); Safetylmprovement for Patients
in Europe (SIMPATIE); ANVISA.

Definigdo:

PDF

Paginas:

Mumero de infecgbes de sitio cirdrgico, em cirurgias limpas, dividido pelo numero total de cirurgias Indicadores de Seguranca do Paciente

limpas, vezes 100.

Nivel de Informacgo: 599695:
Indicadores

Resultado

Dimensdo da Qualidade:

Seguranca

Numerador:

Mumero de infecgbes de sitio cirdrgico, em cirurgias limpas, no periodo de estudo.

proqualis.net/indicadores/taxa-de-infeccdo- de-sitio-cinirgice-em-cirurgias-limpas
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Indicadores de seguranc¢a do paciente para hospitais de
pacientes agudos - clinicos /- 13
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Inicio » Proporgao de pacientes com avaliagao de risco de gueda realizada na admissao

Proporgao de pacientes com avaliagao de risco de queda realizada na admissao

Fonte:

Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Protocolo Prevengao de Quedas. Ministério da ‘
Saude/ Anvisa/ Fiocruz.

Acessar o conteudo do arquivo:

Definigio:
i } : ) Paginas:
Numero de pacientes com avaliacao de risco de queda realizada na admissao, dividido pelo numero de Indicadores de Seguranca do Paciente
pacientes, vezes 100,
Nivel de Informagao: Segoes:
e erm Indicadores
Processo
Dimensdo da Qualidade:
Seguranca
Numerador:

Numero de pacientes com avaliagao de risco de queda realizada na admissao

Denominador:
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Indicadores de seguranca do paciente para hospitais de
pacientes agudos — terapia intensiva adultos 7 13
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APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

Seguranca do Experiéncias ~ Cultura de Medicamentos Indicadores de Eventos Adversos
Paciente Brasileiras Seguranga Seguranga

Inicio » Porcentagem de dias em ventilagao mecanica em que a cabeceira da cama permaneceu elevada em um angulo >= 30 graus

Porcentagem de dias em ventilagao mecéanica em que a cabeceira da cama

Acessar o conteudo do arquivo:
permaneceu elevada em um angulo >= 30 graus

Fonte: ‘
Berenholtz et al., 2002; Pronovost et al., 2003.

Definigdo: .
Paginas:
Mumero de dias em ventilacao mecanica em que a cabeceira da cama € elevada em um angulo »= 30 Indicadores de Seguranca do Paciente
graus, divididos pelo numero total de dias de ventilagao mecanica, vezes 100.
. = Segoes:
Nivel de Informacgéo: Indicadores

Processo

Dimensdo da Qualidade:
Seguranca

Efetividade

Eficiéncia

Numeradar:
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Indicadores de seguranca do paciente para hospitais de
pacientes agudos — anestesia-cirurgia ’- 13

/€ Nimero de itens cirdrgicc % \_ | lﬁ-J

€& - C A [ proqualisnet/indicadores/nimero-de-itens-cirdrgicos-ou-fragmentos-de-dispositivos-retidos-no-corpo-do-paciente-O#overlay-context= oo =
BRASIL Acesso & informacéo Participe Servigos Legislagdo Canais -
ol FlocrRuz / o comaFocruz FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

1) Sobre o Proqualis Colaboradores Equipe Glossario Contato

PROQUALIS Femmers

APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

Seguranca do Experiéncias Cultura de Medicamentos Indicadores Eventos
Paciente Brasileiras Seguranca Seguranca
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Numero de itens cirtrgicos ou fragmentos de dispositivos retidos no corpo do Acessar o contetdo do arquivo:

paciente
Fonte:
Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ); Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento

Econdmico (OECD); Safety Improvement for Patients in Europe (SIMPATIE).
Definigio: Paginas:

Indicadores de Seguranca do Paciente
Numero de altas hospitalares com um item cirirgico ou fragmento de dispositivo retido no corpo do

paciente (codificado como diagndstico secundario) em pacientes cirdrgicos e clinicos, com 18 anos ou

: i : ST Segdes:
mais de idade, ou pacientes obstétricas.

Indicadores
Nivel de Informagio:

Resultado
Dimensdo da Qualidade:

Seguranca
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Inicio » Porcentagem de medicamentos prescritos com abreviaturas potencialmente perigosas para o nome, a unidade, a via de administracéo e a
frequéncia das doses

Porcentagem de medicamentos prescritos com abreviaturas potencialmente
perigosas para o nome, a unidade, a via de administracao e a frequéncia das .

doses |
Fonte:
Projeto de desenvolvimento de indicadores de seguranga para medicamentos (financiado pelo

"Canadian Patient Safety Institute” - Canada); New South Wales Therapeutic Advisory Group Inc (NSW
TAG) e Clinical Excellence Commission (CEC) - Australia

Acessar o contetdo do arquivo:

Paginas:
Indicadores de Seguranca do Paciente
Definigio:
Secdes:
Mumero de medicamentos prescritos com abreviaturas potencialmente perigosas para a unidade, a via Indicadores

de administracao e a frequéncia das doses, como porcentagem do nimero de medicamentos prescritos
na amostra.

Nivel de Informacio:
Processo
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Alguns aspectos a serem considerados no uso de
Indicadores:

» Muitos carecem de evidéncia cientifica robusta;

» As fontes de dados dos indicadores de seguranca do
paciente sao, principalmente, os sistemas de notificacao de
Incidentes, os prontuarios dos pacientes e as bases de
dados administrativos. Fontes que, em funcao do baixo

registro e/ou ma qualidade, podem falsear os resultados.
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Selecao de um conjunto de indicadores de seguranca do
paciente - observar:

% Existéncia de evidéncia cientifica, relacionando estruturas e
processos aos resultados obtidos;

*» Combinacéao de indicadores de estrutura, processo e
resultados, sempre que possivel,

¢ Indicadores relacionados a situagcbes com impacto sobre a
saude e a seguranca dos pacientes e que possam ser
influenciadas por acoes do sistema de saude;

% Dados disponiveis ou os custos envolvidos para a obtencao

desses dados sejam justificaveis.
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