NESP/RN

NUCLEO ESTADUAL DE SEGURANGA DO
PACIENTE DO RIO GRANDE DO NORTE

¥ 4% RI0 GRANDE
] DO NORTE

7S VERNO DO ESTADO




Sobre o Nucleo Estadual de Seguranca do
Paciente - NESP/RN

Alessandra Alves da Silva — Coordenadora do NESP/RN, Especialista em Qualidade
no Cuidado e Seguranga do Paciente pela FIOCRUZ/Universidade Nova Lisboa —
Portugal e Membro titular da Camara Técnica de Qualidade no Cuidado e Segurancga do
Paciente do CONASS - ENFERMEIRA

Aline Samara Aciole da Silva Dantas— Membro do NESP/RN, Especialista em
Qualidade no Cuidado e Seguranca do Paciente pela FIOCRUZ — ENFERMEIRA

Danielly Isabel Gomes de Lima — Membro do NESP/RN, Membro da Cémara Técnica
de Qualidade no Cuidado e Seguranca do Paciente do CONASS, Especialista Lean Six
Sigma-Green Belt (sistema de Exceléncia operacional) - ENFERMEIRA

Emanuel Fabiano Martins Avelino - Membro do NESP/RN, Especialista em Quﬂalidade
no Cuidado e Seguranca do Paciente pela FIOCRUZ - FARMACEUTICO




NESP/RN

NUGLED ESTADUAL DE SEBURANGA DO
PACIENTE DO RID GRANDE DO NORTE RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADO
SECRETAHJA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA — SESAP




LINHA DO TEMPO DO NESP/RN e PESP/RN
Passos estruturantes importantes

Aprovagao CIB

Grupo de Trabalho PIEL Criagdo NESP/RN Portaria de Nomeagao dos NESP/RN
= (Deliberagéo N° 1320 DE

para elaboragdo do (PORTARIA N° membros do NESP/RN 2) |

18/08/2016) e também no CES/RN | ¢
PESP 278/2017-GS/SESAP, 12/12/2028
resolugao N° 196,08/09/2016
(PORTARIANe (eSOl ) 11109/2017)
531/2015-GS/SESAP, Participacéo na
16/11/15) CTQCSP/CONASS
- Inclusdo da Seguranca do
3= e e P SRS Comités estratégicos frente a pandemia  Matriciamento dos NSP e
y - Adesdo a alguns projetos e promogéao da cultura de Seguranga do Matriz de granulacéo
NESE/RN PROADI/SUS Paciente

PACINTE D0 ID GRANDE 00 NORTE

- Inicio da revisado do
PESP/RN



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA — SESAP



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE PljBL[CA DO RIO GRANDE DO NORTE
) COORDENADORIA DE ATENCAO A SAUDE - CAS
NUCLEO ESTADUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE DO RIO GRANDE DO NORTE - NESP/RN

Protocolo para Protocolo de Protocolo de
Protocolode  Protocolo sequranca na prevencdo de  Protocolode  pratica de
: identificacdo do Comunicacdo prescricdo, usoe Protocolode  lesdo por Prevencdo de higiene das

SERVICO DE SAUDE DA REDE ESTADUAL  paciente Efetiva administracdo de Cirurgia Segura presséo queda maos
Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel ' 0 ‘ ' ‘ 0
Hospital Dr2 Giselda Trigueiro ' 0 ‘ 0 0 0
Hospital Dr. José Pedro Bezerra (Sta Catarina)
Hospital Dr. Jodo Machado 3 3 0 0 0 0
Hospital Regional Maria Alice Fernandes 0 0 0 0 0 0 Legenda dos niveis dos NSP:
Hospital Central Cel. José Pedro Germano ' ‘ 0
Hospital Regional Deoclécio Marques de Lucena 2 0 0 0 0 |
Hospital Regional Alfredo Mesquita Filho 0 0 0 0 0 0 Nivel 3: Apresenta 3 protocolo
Hospital Regional Monsenhor Antonio Barros f i i IR u u
Hospital Regional Lindolfo Gomes Vidal 0 OO EREN0EO0

1 POSSUI PROTOCOLO
Hospital Regional Dr. Tarcisio Maia 2 ERGTOOLS IMPLNEMENTADO -
: 3 PROTOCOLO IMPLEMENTADO COM ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE

Hospital Rafael Fernandes - .
Hosoital Regional Hélio Morais Marinho 4 PROTOCOLO IMPLEMENTADO COM ACOES DE EDUCACAQ PERMANENTE E MONITORAMENTO DE INDICADORES




————————————————————————————————— " r mnwm‘nm Segurangan
administragio d

O AMPLIACAO DO N° DE NSP EM TODO O ESTADO
DO RN, NA REDE PUBLICA, HOSPITAIS
FILANTROPICOS, MILITARES E PRIVADOS;

O REDE COLABORATIVA ATRAVES DE GRUPO DE META 04 META 05 META 06
WHATSAPP (COORDENADORES DOS NSP), Prevencio de infecgdes por

0 IMPLEMENTACAO DE CRONOGRAMA DE VISITAS e
TECNICAS AOS SERVICOS DE SAUDE DO RN,;

Q IMPLEMENTACAO DA PRATICA DE BENCHMARKING;

J IMPLEMENTAQAO DE CALENDARIO DE EVENTOS E
ACOES ALUSIVOS A SEGURANCA DO PACIENTE

&3 e

Prevenclio de quedas e
SegUros Ulceras por pressio




O CONSTRUCAO DE PROTOCOLOS E DOCUMENTOS
NORTEADORES  (PUBLICAGAO DE  PORTARIA  PARA
REALIZACAO DE CONSULTA PUBLICA - SEI N°789 DE
07/04/2022 );

O APOIO NA CONSTRUCAO E REVISAO DA PADRONIZACAO DE - |
MATERIAIS E MEDICAMENTOS DA UNICAT (UNIDADE %%
CENTRAL DE AGENTES TERAPEUTICOS); :

Q APOIO DA COORDENADORIA DE ATENCAO A SAUDE
(CAS) E DA ALTA GESTAO DA SES NAS ACOES
PROPOSTAS PELO NUCLEO;

Q PARCERIA COM A UFRN, PROJETO DE EXTENSAO APOIO
INSTITUCIONAL NA IMPLANTACAO DE PRATICAS DE
SEGURANCA DO PACIENTE NOS SERVICOS DE SAUDE DO

' 3
(i’ NESP/BN - 8

RIO GRANDE DO NORTE




Q PROJETO PACIENTE SEGURO — CONCLUSO NO
HJPB, HRDML, HMN, MEJEC,;

Q PROJETO COMBATENDO A INFECCAO EM
LARGA ESCALA NO BRASIL — CONCLUSO NA
LIGA CONTRA O CANCER E HUOL;

Q PROJETO SAUDE EM NOSSAS MAQOS - HCOR-
EM ANDAMENTO NO HGT, HGJM, HJPB, HMWG

0O PROJETO DE INSERCAO DA SEGURANCA DO
PACIENTE - EM ANDAMENTO NA APS;

&S o

o~ =




o LEAN SIX SIGMA-GREEN BELT - PRONTO
SOCORRO/ HMWG;

o QUALIFICACAO HOSPITALAR HCOR — HRTVM,
HRS E HRCCA,

o PARCERIA COM A UFRN COM O PROJETO
CIRURGIA SEGURA — QUALICIR;

o CURSO DE SEGURANCA DO PACIENTE (60
HORAS/300 VAGAS) — ATRAVES DA ESP/RN:

&3 e

o~/ =

SAUDE

em Nossas maos

atitudes que salvam vidas
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AVANCOS

OQ AQUISICAO DE IMPRESSORAS PARA A REDE
HOSPITALAR DA SESAP/RN (META IDENTIFICACAO
DO PACIENTE) CONTEMPLANDO 07 HOSPITAIS DA
REDE SESAP/RN, ESTES POSSUINDO PROTOCOLO
DE IDENTIFICACAO CONSTRUIDO E
IMPLEMENTADG,;

Q PARTICIPACAO NAS ACOES E TOMADAS DE
DECISAO DENTRO DA SESAP/RN NO TOCANTE A
PANDEMIA DA COVID-19(FLUXOS, PLANO DE
CONTINGENCIA,  NORMATIVAS,  TRANSPORTE,
COMITE DE EPI)

PAY
&S e )

RIO GRANDE DO NORTE 11
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SECRETAHJA DE ESTADO
DA SAUDE PUBLICA — SESAP




O CONVITES DE VARIAS AREAS DA SESAP PARA PARTICIPACAO

EM ATIVIDADES ESPECIFICAS:

e COMITE DE MORTALIDADE MATERNA

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
REDES DE ATENCAO A SAUDE
VIGILANCIA AMBIENTAL E EPIDEMIOLOGICA
SUBCOORDENADORIA DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
HOSPITAIS DA REDE SESAP/RN - PLANOS DE ACAO COM g
APOIO INSTITUCIONAL E INTERVENCAO (NSP E NEP)
ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DO RN
CRH - COMISSAO DE RECURSOS HUMANOS
NASST - NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE DO TRABALHADOR
CECIH - COMISSAO ESTADUAL DE CONTROLE DE
INFECGCAO HOSPITALAR
e SUVISA - SUPERINTENDENCIA DE VIGILA

A e
PACIENTE DO RID GRANDE DO NORTE RIO GRANDE DO NORTE 12
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SECRETAH\A DE ESTADO
DA SAl — SESAP

EM SAUDE
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68 NUCLEOS DE SEGURANCA DO PACIENTE
CADASTRADOS:

>
>

I

9 NSP DUPLICADOS;

2 NSP PERTENCEM A HOSPITAIS QUE
FORAM ASSOCIADOS A OUTROS.

57 NSP EXISTENTES:

17 SAO NSP ESTADUAIS, ONDE FALTA O
CADASTRO DOS NSP HRNIS, HRJAG,
HRHMM E HRME JA IMPLANTADOS;

= NSP DUPLICADOS

= NSP ASSOCIADOS

= NSP NAO ESTADUAIS EXISTENTES
= NSP ESTADUAIS EXISTENTES
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: GRANDE DESAFIO: i
- CONSOLIDACAO DOS NSP .

COMO NASCE UM NSP?

O DEMANDA ESPONTANEA:
0O DEMANDA DA SESAP: SENSIBILIZAGAO POR
PARTE DO NESP/RN;: ‘

O APOS NOTIFICACAO DA SUVISA/COVISA;

O DEMANDA JUDICIAL.



CHECK LIST BASICO
IMPLANTAR UM NSP HOSPITALAR DE FORMA DOCUMENTAL

em Responsavel Status
Construir planc de acSo para efetivar as acdes de constituicio do NSP e acompanhar o DIREGAO DO HOEPITAL
Definir os membros executores e consultores DEREGAO DO HOBFITAL
Suoestso de representantes das sequintes dreas para o carster exacutor:

Enfermagem
Ger&ncla de risco;
Comiksdo de andlise de prondairios;
Comissdo de Famac teraplutca;
Comssdo de revisdo de bl
Comissdo de controle de indecodo;
Geréncia da Cual dade:
ugesido de representames das seguinies dreas para o candter cansulion
Nodeo de Sadde do trabainador;
Compd ransfusional
Comisdo de padronZagdo de mater is;
Comisdo de Frotesdo Radoldgica;
Comissdo Interna de Prevencdoe de Addenies ¢ outros

LR R R

Ato de constituicdo e nomeacdo do NSP | (Portaria) DIREGAC DO HOBFITAL
Sequndo a RDC N° 368/2013 - art. 13, a ndo estruturacdo do NSP constitui-se em uma

infracdo sanitéria. e nos termos da Lei n® 8.427, de 20 de agosto de 1877, sem prejuizos
das responsabilidades civil. administrativa e pensl cabiveis

- = — s ; o = 5 COORDENADOR DO NE&F QUE SERA O
Leitura das leglslm essencisis & tambeém do cademno n® 8 da ANVISA — Implantacso do RE3PON BAVEL TECNICO NO IERVIGO

Aln de’s acso DiR. DO =0 8P. E COORD. DO N8P
de instal do NSP (RE $PON BAVEL TECNICO)

DiR. DO %0 3P. E COORD. DO N8P
Aplicar alquma avallacao ds outtura de sequranca do paciente COORDENADOR DO N8P -

(@S @sie mamento & umn panto de partida @ vai servie de referencal para comparacdo gquanda for reapliicado RE3PON BAVEL TECNICO

essy mesma avaliscio am autro momenta)

Elaboracdo do Plano de Sequranca do Paciente (PSP). :g;'l’:: ;S\LE.I;‘TECNIOO DONEP +
De acordo com a RDC N° 381’2013 & um documento catonal = obnqstono Iembrando que

Elaboraceo de uma soende oenodlce de reunides psra propoc-ar amculseeo inter setorial @ | COORDENADOR DO NEP -
RE3PON BAVEL TECNICO DO NEF

principslmente planejamento estraténico com dreas sssistencisis e ndo assisténcias(sar

devidamente documentadsa: sta lista de presencs e etc )

T i COORDENADOR DO NEF —
Reslizar o cades‘tro do NSF no site da AN{VISA A SPOWSKVEL TECHICE

s - ARTICULAR-3E ENTRE RE3P. PELO
Realizar o cadastro do NSF no CNES (Sequir passo & passo) CHES NO HO 8P E EGUIPE DO N8P

Criar um e-mail institucional do NSP do servico e enviar documentos da instalacdo do NSP | SOORDENADOR DO NEP -
do servico de salde para o NESP/RN — stravés do e-mail: NEREOMIA L T
- :




DECISAO: reflete um gestor
sensibilizado e empenhado na adocao
das praticas seguras em sua unidade.



PLANEJAMENTO E PREPARACAO:
iniciando pelo aspecto administrativo,
documentais e organizativos



NOTICIA +

Sesap promove Oficina de Implantacao dos Nucleos de
Segurancga do Paciente
SESAP

A Coordenadoria de Operagdes de Hospitais e Unidades de Referéncia — (COHUR), através da equipe Qualidade e

Seguranca em Saude realizou na ultima sexta feira (10), no auditorio da SESAP, uma Oficina para implantacdo dos
Nucleos de Seguranca do Paciente para os hospitais considerados priontarios no Planc Estadual de Segurancga do
Paciente, ou seja, aqueles que possuem leitos de UTL

O objetivo da oficina, além de apresentar o Plano Estadual de Seguranca do Paciente (PESP), foi orientar os
profissionais quanto as diretrizes para a implantacdo no Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e gquantc as
notificagtes realizadas ne sistema NOTIVISA, o Sistema de Notificagdes para a Vigilancia Sanitaria

Para Dra Hélida Bezerra, secretaria adjunta da SESAP e uma das fundadoras e grande apoiadora do NSP do Hospital
Monsenhor Walfredo Gurgel, € muito gratificante ver a Seguranca do Paciente sendo consolidada na rede SESAP, visto
que esse € um dos pilares da qualidade da assisténcia em saude que devemos ofertar para nossos Usuarios.

Na oportunidade, também foram apresentados os relatos de experiéncia de hospitais que ja tem o NSP consolidado,
como é o caso do Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel e Giselda Trigueiro.

QUESTOES

PLANO DE SEGURANCA DO
PACIENTE- PSP

O QUE?

Que set
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(What)

QUEM?
(Who)

Quem serda o responsével pela
implantacdao e condugao das acdes?

S 1353533
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ONDE?

Onde sera feito? Onde a acao sera
desenvolvida? Qual a abrangéncia?
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Como seré feito? Como a acgao sera
implementada? Qual o passo a
passo’v‘ Qual a metodologla?
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Ferramenta com base na metodologia 5W2H



DESAFIOS

ESTRUTURA: .
e Déficit na estruturagdo dos servigos; .
e Falhas na definicdo do perfil assistencial dos servigos de saude;

PROCESSO:
e Déficit na qualificagdo da gestdo;
e Falha no ordenamento(fluxo) de processos de trabalho;
e Falha na implementagdo dos instrumentos de gestdo;
e Deficiéncia no monitoramento dos projetos;

RESULTADOS:
eFalta de indicadores;
e Falha na andlise dos indicadores;
e Baixa adesdo as notificacdes de EA;
e Auséncia de feedback dentro dos setores e dos servicos como um todo;
e Ineficiéncia na avaliagcdo continua dos processos e resultados.
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Q VOCE COMO PROFISSIONAL DE UM
SERVICO DE SAUDE NO QUAL TRABALHA,
PROPICIA UM CLIMA DE TRABALHO QUE
PROMOVE A SEGURANCA DO PACIENTE?

O AS SUAS ACOES DEMONSTRAM QUE A
SEGURANCA DO PACIENTE E UMA
PRIORIDADE?

O VOCE UTILIZARIA OS SERVICOS DE SAUDE
DISPONIVEIS EM SEU MUNICIPIO?

o
(QS St/ -

RIO GRANDE DO NORTE 2 1
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DIVULGUE A SEGURANCA DO PACIENTE,
NAO DEIXE O INCIDENTE FAZE-LO.

e-mail: sequrancadopacientern@gmail.com

*“"‘ "&”’M’""'
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