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Comec¢am os desafios...

e Nomeacao do Nucleo: Coordenador ? Composicao?

Perfis inadequados com certeza impactarao no desempenho das agoes e nos objetivos esperados.

Disponibilidade é fundamental para que as agoes e a gestao sejam executados.

e Alinhamento aos objetivos estratégicos da Organizacao

Segundo a RDC 36/2013, o NSP ¢ a “instancia criada para promover e apoiar a implementacao de agdes

N

Cultura de Seguranca da Organizacao

voltadas para a seqguranca do paciente”.
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O Nucleo de Seguranca do Paciente
e Apoio e implantacao de acoes voltadas para seguranca do paciente;
e Implantacao da Gestao de Riscos;

e Integracao dasinstancias que trabalham com riscos na organizacao, colocando o
paciente no centro do cuidado;

e Articulacao dos processos de trabalho e das informacoes que impactam nos
riscos do paciente;

e [esenvolvimento e disseminacao da Cultura de Seqguranca.
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Valor : Fazer Seguro e bem feito

Objetivo Estratégico: Fortalecer a eficacia e eficiéncia dos processos
operacionais, assistenciais...
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Composicao do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente
Rede Mater Dei

e (Comprometimento da
Alta Direcao

e (Coordenador Geral do
Nucleo é Gerente de
Qualidade e Processos

Equipe Tatico-

Estratégica N Operacional

e Reunides fazem parte
do calendario da
Organizacao

Estrutura dentro da
Geréncia da Qualidade

e Comunicacao formal responsavel pela
partindo da Diretoria operacionalizacao dos
arMaterDei processos de notificacdo
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Desafios x atividades do Nucleo de Seguranca do
Paciente

e Implantacao dos protocolos basicos de Sequranca do Paciente e
monitoramento de indicadores

SEGURANCA < T
DO PACIENTE e FEducacao dos Profissionais

e Motivacao e o Propdsito

Melhorar a comunicacdo
entre profissionais de Salde.

Melhorar a seguranga na prescrigao, no . Priorizagéo

uso e na administracdo de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente cormretos.

e Gestdo dos Riscos

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

d=MaterDej - L

Rede de Saude

e Monitoramento




Um pouco da nossa experiéncia

e Indicadores fazem parte do Planejamento

Estratégico e sao analisados mensalmente

METAS INTERNACIO] o : :
DE SEGURANCA e Auditorias mensais pela equipe da
DO PACIENTE , o
Qualidade com feedback aos profissionais
e [evolutiva do desempenho de cada

hospital por meio de boletins da qualidade

trimestrais
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Desafios x atividades do Nucleo de Seguranc¢a do
Paciente

e [esenvolver acoes para a integracao e articulacao multiprofissional no
servico da saude : necessita ser conduzido de forma participativa, com
envolvimento das liderancas, dos profissionais da assisténcia, apoio e
administrativos.

e Formacao e educacao dos profissionais
e Engajamento do Corpo clinico
X e Abordagem e aconducao dos processos: Nao s6é“oque“eo
“‘como fazer”, mas o “porque fazer”

_ e Comunicacao - informacao chegar até a ponta
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Desafios x atividades do Nucleo de Seguranca do
Paciente

e Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do

Paciente;
e Riscos envolvendo novas tecnologias - “Alertas Sanitarios”;

e Alteracao narealizacao de procedimentos e processos
e Trabalhara prevencao, deteccao e mitigacao de eventos
e Licoesaprendidas

X |  Persisténcia+Monitoramento + Controle + Ag&o
| COMUNICACAO
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Um pouco da nossa experiéncia

Gestao Proativa Gestao Reativa

e  Analise de Riscos Corporativos e Operacionais - e  Sistema de Notificagao de Eventos Assistencias - NEA
Metodologia NBR ISO 31000- 2018.

e FMEA: Failure Mode and Effect Analysis e  Buscaativa por meio de auditoria de prontuarios.
e  HVA:Hazard Vulnerability Analysis e (ueixasrelacionadas a desvio no cuidado - -SAC
e Analise agregadas de circunstancias de riscos e quase e Comissdes, ex: Prontuario e Obitos
falhas
e Auditorias Internas e Vistorias de Ambiente-SOL e Andlise e investigacao de eventos ( Ishikawa, 5 porqués e

Protocolos de Londres)

° Exercicios Simulados
MaterDei ~ )
SOSS— e Planos de Acao (contra-medidas ) =PDCA




Desafios x atividades do Nucleo de Seguranca do
Paciente

e |dentificacao : conhecer o processo de cuidado,

identificar pontos criticos e redesenhar processos

e (estao de e
X para mitigacao.

Incidentes e Notificacio X Estimulo X Cultura
e (s processos de estudo/investigacao:captacao das
informacoes, educacao das liderancas e
profissionais da qualidade, abordagem, aplicacao

ferramentas.
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Desafios x atividades do Nucleo de Seguranca do
Paciente

e C(Culpa # Responsabilizacao
e Apoioa?22vitima

e (Gestdo de e Naojulgamento

X

Incidentes e Aprender com os erros

e [Desenvolver acoes/barreira para mitigar os
riscos

e Compartilhamento e retorno dos resultados das
analises

dMaterDei e Registro no Notivisa e Acreditadoras

Rede de Saude




A Cultura de Seguranca é definida como um ambiente colaborativo em que os
profissionais qualificados se tratam com respeito; lideres impulsionam o trabalho em
equipes eficazes e promovem a seguranca psicoldgica; as equipes aprendem com erros
e quase falhas; os cuidadores estao cientes das limitacoes inerentes ao desempenho
humano em sistemas complexos; e ha um processo visivel de aprendizagem e melhoria

por meio de analises/discussoes.

Joint Commission International (JCI) — Manual 72 Edicao
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Colocar o paciente no centro do
cuidado e empodera-lo € um passo de
extrema importancia parauma
assisténcia segura e merece umfoco
especial de todos nos!
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Obrigadal!

Marilia Fatima Costa Corréa
Gerente Corporativa de Qualidade e Processos

Rede Mater Dei de Saude

marilia.correa@materdei.com.br
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