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Cultura de Seguranca

E um problema complexo e g
abrangente.

As vezes parece o clima de

segurancga.

Todos tem uma opiniao, mas i
{m;

pouco se faz.




3 dedhmparw BaiXxo ow de ﬁ
Baixo para Cima? g

Ambos

Ewm |endmenc (ocal ou
daorf,uni/s@&o infeira? 0 {ﬂ}
(

Ambos




66

A natureza ténue da
Cultura de Seguranc¢a
pode defini-la como:

O jeito com que se
faz as coisas por
aquil...




Melhor compreensao de seu

Descobertas de formas

robustas de medi-la e até...



Propositos da Avaliacao = /

diagnostico da cultura de seguranca e a Q
conscientizacao dos profissionais;

avaliacao de intervencdes para a seguranca

do paciente implementadas na organizacéao e

0 acompanhamento de mudancas ao longo

do tempo;

comparacao com dados de referéncia t§

internos e externos a organizacao;

verificacao do cumprimento de N \

necessidades regulatorias. Gz HY >
AL~

(Sorra, Nieva 2004).
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1. Pesquisa de Cultura de j-U}
Seguranca do Paciente da AHRQ A

(Patient Safety Culture Survey)

2. Questionario de Atitudes
Seguras (Safety Attitudes
Questinarie — SAQ)
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Resultados Revelados

Cultura de Segurancga é
predominantemente é um fendmeno
local.

Cultura de Seguranca do Paciente
varia amplamente entre os diferentes
prestadores.

Cultura de Segquranca do Paciente é
percebida de maneira diferente por
diferentes prestadores de cuidados e
gestores.
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Dimensées da Cultura de Seguranca pelo HSOPSC da AHRQ

Dimensoes do nivel da unidade do hospital - 7 dimensoes

* Expectativas e acOes de promocao de sequranca dos
supervisores e gerentes (4 itens)

* Aprendizado organizacional — melhoria continua (3 itens)
* Trabalho em equipe no ambito das unidades (4 itens) Dimensdes de resultado -
* Abertura da comunicacao (3 itens)

* Retorno das informacdes e comunicacdo sobre os erros (3
itens)

2 dimensoes

* Percepcdo geral da sequranca do
paciente (4 itens)

* Frequéncia de notificacdo de
eventos (3 itens)

* Respostas nao punitiva aos erros (3 itens)

* Adequacao de pessoal (4 itens)

Dimensdes do nivel da organizacao hospitalar -
3 dimensaes

* Apoio da gestdo hospitalar para seguranca do paciente . y
(3 itens)

* Trabalho em equipe entre as unidades hospitalares (4 itens)

* Passagens de plantdo/turno e transferéncias internas (4 itens)
- J

Fonte: Adaptado de Olsen -
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Resultados Esperados na
Avaliacao das Dimensoes
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Percentual de respostas positivas aos
itens de cada dimensao avaliada;

Classificacao dos pontos fortes e frageis
das dimensoes da cultura de seguranc¢a
no servig¢o/instituicao;

Percepcao da cultura de seguranca entre
os servi¢cos da mesma instituicao e entre
categorias profissionais.

Areas criticas e oportunidades de
melhoria.
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Impactos da Avaliacao U
para a Cultura Justa




Dimensées da Cultura
de Segurancga
acoes de promocao da seguranca
do paciente do supervisor/gerente;
apoio da gestao hospitalar para a

seguranca do paciente;

aprendizado organizacional e

melhoria continua;
feedback e comunicacao a
respeito de erros;

abertura para comunicacgoes;

respostas nao punitiva aos erros.

Fortalece a criacdo de uma
Cultura aberta, honesta e

resiliente.

Favorece o Aprendizado

com as falhas humanas.

Projeta sistemas/ambientes

mais seguro.

Gerencia oS riscos
escolhas comportamentais
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As falhas de seguranca do paciente
costumam ser causadas por
processos clinicos e por sistemas,
nao por individuos.




Processo Flexivel f‘-U}
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Medir a Cultura de Acoes de NNEINES

Seguranca Mudancas Sequros
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Cultura Justa

E promover uma atmosfera de
confianca além de encorajamento
e recompensa dos profissionats
gue oferecem o0 cuidado matis

seguro.

Buscar equilibrio entre a Nao
Culpabilizacao e
Responsabilizacao
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