Webinar Proqualis

Dez anos do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente:
Desafios e aprendizagens para a
proxima década
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Aumento da Expectativa de Vida
X
Aumento da Riqueza Nacional




EXPECTATIVA DE VIDA NO BRASIL
CHEGA A 76,8 ANOS

meédia € 2 meses maior que a de 2019, mas nao levou
em conta efeitos da pandemia

dados referentes
ao ano de 2020
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DESPESA PER CAPITA COM SAUDE NO MUNDO (USD PPP) | 2020

Despesa per capita com saude no Brasil é

baixa na comparacao mundial
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Fonte: OCDE (consulta em 28/04/2022).* Informagoes mais recentes referem-se ao ano de 2019.




Aumento das Doencgas Cronicas




Propostas para o futuro

da saude no Brasil:

COMO CRIAR CAMI
DE ACESSIBILIDAD

N

74%

das mortes por causas naturais no Brasil
sao causadas pelas doengas croénicas

das doengas cronicas podem ser
prevenidas com um estilo de vida
saudavel




Visao esquematica da tripla carga epidemiologica
Fonte: Elaboragdo Anahp a partir de dados da Antares Consulting

3. Causas
externas

1. Doengas
infecciosas

N

4. Estilo de vida




Distribuicao de doencas cronicas por faixa etaria no Brasil
Fonte: Elaborag@o Anahp a partir de dados do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) - Suplemento Satde (2008)

%
100 7 &% : 9% 1% 332 7%

% - ” e B

80 -

70 - 3 doengas ou mais
60 .

50 2 doencgas
40 . 1 doenga

30 | e ~ Semdoencas
20

T 5

0 -

Geral ODa4d 5a13 14a19 20a 39 40 249 50a64 B85 anos
anos anos anos anos anos anos ou mais




VAl.OR — " DESFECHO + EXPERIENCIA
== PERTINENCIA 3
em satde DESPERDICIO

VIRGINIA MASON MEDICAL CENTER
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PESSOAS ; 1
Hard Skills (Técnico)

Soft Skills (Comportamental)

= PROCESSOS
g Qualidade e Seguranca

Agilidade (Leveza, Desembaraco)
Eficiéncia (Desperdicio)
Eficacia (Resultado)

Experiéncia

AMBIENTE '@“
Ambiéncia

Servicos e Comodidade

The Beryl Institute



30 e 31de marco

~——3 30 de marco
i3t .

8h30 | Abertura

8h45 | Bate-papo: Experiéncia
humana no cuidado emsaude:
como aplica-la no dia a dia?

10h | Painel: Experiéncias
Humanas - histérias de cuidado

31 de margo

8h | Abertura

8h15 | Apresentacao dos EEHCS:
A Experiéncia Humana no
Cuidado em Saude no Hcor

9h | Conferéncia: Tendéncias na
Experiéncia Humana no Cuidado
em Saude

10h | Encerramento

Clique aquipara

acessaro 2° diado evento
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BEMEFICEMTE SiRIA

Qualidade e Seguranc¢a do

Paciente
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Acreditagéo e

EERTIFIEAEI]ES

Organization Accredited

acreditagdo ﬂ'dacao VGHZOA

ISO I400I

SISTEMA DE GESTAO
CERTIFICADO

laboratorial

CERTIFIED COMPANY bk P = 5
oas Praticas de Prevencdo e oas Praticas em Prevencéao
ISOI |EC 27001 Enf da Pandemia de Coronavin e Controle de Infec¢ao

GYZIEI CERTIFICATION GRURPIBES
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Gestao de
Risco

Sistema de Gerenciamento de Ocorréncias (volumetria anual 2014 a 2022)
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Piramide de Bird
2022/2023

Total de notificagcfes validas hcor - Acumulado
(Jan-Dez/2022).

Total de notificacGes validas hcor - Acumulado
(Jan-Mar/2023).

Catastrofico (3) Catastrofico (3)

Grave (13) Grave (7)

Moderado (200) Moderado (29)

Incidente Sem dano ( Incidente Sem

Total: 6.703 Fonte: Sistema docNix/ docAction Total: 1677 Fonte: Sistema docNix/ docAction

Exceto: Reagdo Adversa a Medicamento e Incidente Comunitario




Processo de Analise
Potencial Dano Grave, Grave e Catastrofico
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el Andlise

Entrevista, anadlise do
prontuario, imagens,
relatdrios de

Reunido de
abertura
*Disclosure inicial

*23vjtima

parecer...

equipamentos, protocolos,

o0
(hJ

~ Divulgagdo
Apresentacao * NSP
do casoparaa * Huddle

altalideranga * Dialogo de
Seguranga

Reunidode
fechamento

*Plano de acao
*A3

*Cultura Justa
*Disclosure final
*Juridico
*Financeiro

*Analise de
efetividade
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83%

Percepcao sobre Seguranca do Paciente

(Excelente ou Muito boa)
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Aginla Naoondd de Viglings Saneirs

2021
42 284 profissionais
311 hospitais
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2021
191.977 profissionais
320 hospitais
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Reunitio do Nicleo de Seguranga
5) Processo:

do Paciente (intermans 2: OPeracdes/ Infraestruturs

3
O de Leito/ Agendamento Cirtrgico)

1. Oncol
QIORIA ~ Fluxo de iMtemacio/ & serituraclio

Reuniao do NSP com
equipe assistencial

Reunido Qualidade e
Seguranca




Reuniao do NSP em comemoracao ao Abril para Seguranca
do Paciente




Comemoracao ao Dia Mundial da
Seguranca do Paciente (set/22)

ARSBC
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Reunido de Liberacao de Obra

Reuniao de NSP
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19 Projeto

laborativo
‘.
alg | PROADI SUS
Proayania de A 20 Desarmddrens
rorrucoed 4o Sterea Urko de Seade

SAUDE,|

em nossas maos i

atitudes que salvam vidas

TRIENID 2018 - 2020

120 ums
7574 infec;des evitadas

2.EB7vidas salvas
Rs 354 MM de economia

2022

s

(sendo 3l do hub Heor)

38%

de redugdo das infegies
trabalhadas

2.300

infecgdes evitadas



Relatario Anual de
Sustentabilidade

12 edigao




AEMAPICERTR KA

NES

Nossos Obistivos de Sucesso

N sustentabilidade

@ Pprocessos

pessoas

aprendizado

® tecnologia

AsS5equrar a geragan de caixa e
lucratividade para sustentar nosso
PROPOSITO

Serum hospital DESEJADO pelo paciente,

por possuir os methores desfechos clinicos
g atendimento de oxceldncia

Ser protagonista no DESENVOLVIMENT
SOCIAL a partir da produgéo,
sistematizacdo e difusdo de conhecimento
e melhores priticas de saude

Estar na fronteira da PRODUTIVIDADE
e eliminarag DESPERDICIO

Prover CUIDADO INTEGRAL oe
excalénci, entregando pracisdo e
persanglizacio em tuda que fazemos

Asseguraruma EXPERIENCIA
UNICA a0 paclente em toda sus
jornada de atendimanto

Sar reconhesida come o
MELHOR HOSPITAL PARA
TRABALHAR

Ser reconhecida como urm hospital que
possul ENGAJAMENTO E
FIDELIZAGAO DO CORPO CLINICO,
por man de praticas mertocraticas e
transparentas de reconhecimenty

proposito:

cuidar das pessoas, fortalecer a saude

Dobrar o numero de pacientes que
CUIDAMOS nos proximos 04 anos

Sero MELHOR hespatal
cardioldgico do Brasil no cuidado
de pacientes de alta comploxidede

Ser reconhecido como protagonista em
INOVACAO e TRANSFORMACAD em <atde

Provero melhor cuidado para cads
paciento, iIntegranda PRATICA
CLINICA ENSINO e PESQUISA

Desenvolver sistemas ¢ plataformas que
sustentemn 3 MELHOR DECISAO CLINICA,
SEGURANCA E PROTECAO DOSDADOS
= 3poio a gestdo

Fortalecer o modelo medico assistencial,
pormeio da INTEGRAGCAD de times
muitidisciplinares,

Pensar @ agir como START-UP

Ter lidesangas INSPIRADORAS
EINOVADORAS
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Desenvoiver agles de RESPONSABILIDADE
SOCIAL que atuem na redugao da
desiguatdade ¢ presernvacic do melo amoiento

Ser reconhecido porempresas e operadoras
de saude comao instituicdo INOVADORA em
modeles do negdcio & remuneragio com
foco no ganho de toda cadeia de valor

Fomantar CULTURA DE SEGURANCA com
elevados padrdes de qualidade baseadona
ciancia da melhoria

Fomentar a crisgio de PARCERIAS
ESTRATEGICAS com foco em inovacdo e
geracdo de valor em saude

Promovera TRANSFORMAGAO DIGITAL
20 ENGAJAMENTO DOS PACIENTES

Fortalecer um ambente qua estimule o
AUTOCUIDADO, PREVENGAO E PROMOGAO
DA SAUDE dos colaboradores






ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA
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8 ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA



LN, G

SRR

ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA
N X




ANDAR MODELD DE INTERNAGAD
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ANDAR MODELD DE INTERNAGAD I
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ANDAR MODELD DE INTERNAGAD



ANDAR MODELD DE INTERNAGAD
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ATRIUM DOLLY CHOHFI ABDALLA
LINIDADE AVANCADA CIDADE JARDIM




LINIDADE AVANGADA CIDADE JARDIM
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1 Papo Reta!

2 Olho no Olho

3 Sextou!

e Reconhecer

6 Razdes para celebrar

7 Voz do paciente CULTURA

s e i




|. Papo Reto

Transparéncia e compartilhamento de
informacies e resultados.

Devemos sempre nos comunicar da  forma  mais
transparente e respeitosa possivel. Nao ha assunto que
seja proibido. Precisamos garantir que as informagies
sejam transmitidas e entendidas por todos os
colaboradores, em todos os niveis. Cada profissional &
responsavel pelo processo de comunicagéo &gil, claro e
construtivo.  Resultados e indicadores devem  ser
compartilhados, sejam bons ou néo.

A
EXEMPLOS

Encontro de lideres, reunides de equipe para desdobramento do
encontro de lideres, placar conectar, analise de resultados, ligdes
aprendidas, alinhamentos, comunicados. outros. Participagdo nas
reunides do Canal Hcor e interagies com o grupo divulgando boas
praticas, indicadores, pontos de atengéo, oportunidades de melhoria,
eic.

hcor
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2. Ulho no Olho

Atencéio Plena

Devemos sempre olhar nos olhos de noss
interlocutor. N&o importa quem seja
paciente, familiar ou colega de trabalho. A
partir da atengéo plena geramos conexdo e
minimizamos  ruidos no  processo  de
comunicagéo.

Nio acesse o celular, ndo figue no

computador. Esteja PRESENTE.

EXEMPLOS

Foco e atengdo em qualquer interagéo, ndo responder e-
mails e WhatsApp durante os encontros presenciais ou
remotos, se caso de urgéncia, informar  demais
participantes.




3. Sextou!

Devemos reservar as tardes das sextas-feiras para
consolidarmos as tarefas da semana e iniciar o planejamenta
da semana que estd por vir. Devemos dedicar esse periodo,
exclusivamente, as nossas equipes. Portanto, reunides devem
ser evitadas por todos as sextas a tarde.

EXEMPLOS

Preservar perindo da agenda para interagies, atividades, conversas, alinhamentos,
integrago, descontragdo com a equipe + organizagdo e planejamento de planos e
atividades.



4. Reconhecer

Reconhecimento

Devemos sempre valorizar os exemplo
que acontecem a cada momento na |
Reconhecer boas préticas, CompOrtamen
atitudes, além de promogdes e/ou mér ST
nossa energia. Reconhecer e ser FEC

sinaliza que caminhamos na trilha certa.

EXEMPLOS

Reconhecer e valorizar promogies, méritos
concedidos, admissdes, atitudes e

comportamentos, outros, publicamente para
fortalecer as praticas esperadas. Esta etapa
coletiva ndo descarta os reconhecimento
individuais.



Conexéo, engajamento e desempenho

g investir tempo em uma conversa

2 itgsa e construtiva com  nosso
as visies e as expectativas de
50 time mais coeso e de alta

\ g e
8 ‘\' o

EXEMPLOS

Alinhamentos, feedbacks, conversas sobre desempenho e clima, follow
up de atividades e projetos. Deve ser sistematizada, mantendo
periodicidade. Recomendagéo para que seja ao menos mensal.

hor

AEMATICERTE MIA



Devemos sempre investir tempo em vivenciar momentos leves com nossos
colegas de trabalho. Comemoragies de datas e fatos marcantes auxiliam em
promovermos um ambiente divertido, positivo e inspirador, com relagdes
saudaveis e de confianga. Incluséo e participagéo de todos!

EXEMPLOS

Reconhecer e valorizar entregas diferenciadas, conquistas da equipe, encerramento de projetos,
W Entregas importantes, melhorias, premiagies, aniversariantes, tempo de casa, admissies, aprovagies,
etc.

-~
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1. A voz do paciente

A vez e a voz do paciente

Devemos sempre estar atentos aos ensinamentos que
dia a dia recebemos de nossos pacientes. A cada
momento e interagdo, aprendemos mais sobre como
podemos melhorar para atendermos as necessidade e
expectativas de nossos pacientes e familiares. Devemos
estimular a discusséo e propostas de agéo a partir da
voz de nossos pacientes. ™

\
EXEMPLOS ; N

Lideranga ser portadora da voz do paciente em todas as ocasidies possiveis, seja em
reunities de equipe, grupos de WhatsApp, e-mails, outros. Disseminar a experiéncia

humana, o reconhecimento do paciente, elogios e oportunidades apontadas, NPS




Formatura Embaixadores de Cultura
il T
!




ASSOCIAGAO
VOLUNTARIOS
DA SAUDE

Voluntarios da saude
Por toda parte

* 633 Voluntarios

* 13 Grupos Técnicos Yil)

= Somos pessoas fisicas, que atuam de forma
voluntaria em projetos de apoio a Instituicoes
que atendem ao SUS;

= Temos representantes em 23 Estados + Distrito Federal:
Acre, Amapa, Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranhao,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Piaui, Paraiba,
Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro, Rondoénia, Santa Catarina, Sao Paulo, e Sergipe;

= Temos representantes brasileiros em:
Angola, Espanha, Estados Unidos, Italia, Panama,
Portugal e Suica.

ASSOCIACAO.
VOLUNTARIOS
DA SAUDE




ASSOCIACAO
VOLUNTARIOS
DA SAUDE

Grupos Técnicos
Como estamos organizados

Para isso, nos estruturamos em 13 grupos de trabalho tematicos:

NiZz —
G o
®)
Estrutura e Relacionamento Suprimentose
Engenharia 5 Comercial @ Logistica |@|
=
(s ;% -

Comunicacdo ~ \

X Financeiro Operagdes \

e Marketing ) Q Hospitalares @ \ Inovagéo
= A

Estratégia e Juridicoe Qualidade e

Assistencial Governanca @ Compliance Seguranga

Gestao de
Escritério de

Pessoase RH 2
Projetos ASSOCIAC ;Ao'
VOLUNTARIOS
DA SAUDE

Tecnologiae




ASSOCIACAO
VOLUNTARIOS
DA SAUDE

Planejamento Estratégico
Acreditacdao ONA




Planejamento Estratégico

Gestéo de Projetos
Qualidade e Seguranca
Reestruturacéo do Marketing
Governanca Corporativa

Capacitacdo de Lideres

VOLUNTARIOS
DA SAUDE
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VOLUNTARIOS
DA SAUDE
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V VOLUNTARIOS
DA SAUDE

NEW GEN
LEADER

LIDERES DA NOVA GERAGAO

\/




VOLUNTARIOS
DA SAUDE
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fernando.torelly@hcor.com.br



