
Webinar Proqualis

Dez anos do Programa Nacional
de Segurança do Paciente:
Desafios e aprendizagens para a
próxima década



Aumento da Expectativa de Vida
x 

Aumento da Riqueza Nacional









Aumento das Doenças Crônicas



74%

80%

das mortes por causas naturais no Brasil

são causadas pelas doenças crônicas

das doenças crônicas podem ser
prevenidas com um estilo de vida
saudável







VALOR
em saúde

PERTINÊNCIA
DESFECHO + EXPERIÊNCIA

DESPERDÍCIO

VIRGINIA MASON MEDICAL CENTER



experiência
do PACIENTE



pilares
da experiência



The Beryl Institute







Qualidade e Segurança do 
Paciente



Acreditação e 
CERTIFICAÇÕES
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Sistema de Gerenciamento de Ocorrências (volumetria anual 2014 a 2022)



Circunstância de Risco / Quase Falha (4432)

Incidente Sem dano (625)

Leve (1430)

Moderado (200)

Grave (13)

Catastrófico (3)

Total de notificações válidas hcor - Acumulado 
(Jan-Dez/2022).

Total: 6.703 Fonte: Sistema docNix/ docAction

Circunstância de Risco/ Quase Falha (1020)

Incidente Sem Dano (308)

Leve (310)

Moderado (29)

Grave (7)

Catastrófico (3)

Total de notificações válidas hcor - Acumulado 
(Jan-Mar/2023).

Fonte: Sistema docNix/ docActionTotal: 1677

Exceto: Reação Adversa a Medicamento e Incidente Comunitário

Pirâmide de Bird

2022/2023



Processo de Análise
Potencial Dano Grave, Grave e Catastrófico

Reunião de 
abertura

*Disclosure inicial
*2ª vítima

Análise

Apresentação 
do caso para a 
alta liderança

Divulgação

Entrevista, análise do 
prontuário, imagens, 
relatórios de 
equipamentos, protocolos, 
parecer...

• NSP
• Huddle
• Diálogo de 

Segurança

Reunião de 
fechamento

*Plano de ação
*A3
*Cultura Justa
*Disclosure final
*Jurídico
*Financeiro

*Análise de 
efetividade





Reunião do Núcleo de Segurança

do Paciente

Reunião Qualidade e 
Segurança

Reunião do NSP com 
equipe assistencial



Reunião do NSP em comemoração ao Abril para Segurança 
do Paciente



Comemoração ao Dia Mundial da 
Segurança do Paciente (set/22)



Reunião de Liberação de Obra

Reunião de NSP



191UTIs

(sendo 31 do hub Hcor)

7.674 infecções evitadas

2.687vidas salvas

TRIÊNIO 2018 – 2020

20
22

38%
de redução das infeções 

trabalhadas

2.300
infecções evitadas

R$ 354 MM de economia

120 UTIs

Projeto 
colaborativo



Relatório Anual de 

Sustentabilidade
1º edição







Projeto de Sinalização

ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA



ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA



ATRIUM

ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA



ATRIUM ASSAD E CORGIE ABDALLA



ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO



ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO



ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO



ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO



ANDAR MODELO DE INTERNAÇÃO



UNIDADE AVANÇADA CIDADE JARDIM



UNIDADE AVANÇADA CIDADE JARDIM



ÁTRIUM DOLLY CHOHFI ABDALLA

UNIDADE AVANÇADA CIDADE JARDIM



UNIDADE AVANÇADA CIDADE JARDIM





Encontros com Lideranças
90% dos Coordenadores e Supervisores (120) 





102
lideranças engajadas
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Papo Reto!

Olho no Olho

Sextou!

Reconhecer

Conexão

Razões para celebrar

Voz do paciente

Tudo certo!



1. Papo Reto

Devemos sempre nos comunicar da forma mais

transparente e respeitosa possível. Não há assunto que
seja proibido. Precisamos garantir que as informações

sejam transmitidas e entendidas por todos os

colaboradores, em todos os níveis. Cada profissional é
responsável pelo processo de comunicação ágil, claro e

construtivo. Resultados e indicadores devem ser
compartilhados, sejam bons ou não.

Transparência e compartilhamento de 
informações e resultados.

Encontro de líderes, reuniões de equipe para desdobramento do

encontro de líderes, placar conectar, análise de resultados, lições

aprendidas, alinhamentos, comunicados, outros. Participação nas
reuniões do Canal Hcor e interações com o grupo divulgando boas
praticas, indicadores, pontos de atenção, oportunidades de melhoria,

etc.

EXEMPLOS



2. Olho no Olho
Atenção Plena

Devemos sempre olhar nos olhos de nosso
interlocutor. Não importa quem seja -

paciente, familiar ou colega de trabalho. A
partir da atenção plena geramos conexão e
minimizamos ruídos no processo de
comunicação.
Não acesse o celular, não fique no

computador. Esteja PRESENTE.

Foco e atenção em qualquer interação, não responder e-

mails e WhatsApp durante os encontros presenciais ou

remotos, se caso de urgência, informar demais

participantes.

EXEMPLOS



Devemos reservar as tardes das sextas-feiras para

consolidarmos as tarefas da semana e iniciar o planejamento

da semana que está por vir. Devemos dedicar esse período,

exclusivamente, às nossas equipes. Portanto, reuniões devem

ser evitadas por todos às sextas à tarde.

3. Sextou!

Preservar período da agenda para interações, atividades, conversas, alinhamentos,

integração, descontração com a equipe + organização e planejamento de planos e

atividades.

EXEMPLOS



4. Reconhecer
Reconhecimento

Devemos sempre valorizar os exemplos positivos
que acontecem a cada momento na instituição.
Reconhecer boas práticas, comportamentos e
atitudes, além de promoções e/ou méritos renova
nossa energia. Reconhecer e ser reconhecido
sinaliza que caminhamos na trilha certa.

Reconhecer e valorizar promoções, méritos 

concedidos, admissões, atitudes e 

comportamentos, outros, publicamente para 

fortalecer as práticas esperadas. Esta etapa 

coletiva não descarta os reconhecimento 

individuais. 

EXEMPLOS



5. Conexão
Conexão, engajamento e desempenho

Devemos sempre investir tempo em uma conversa individual de
qualidade, franca, respeitosa e construtiva com nossos

liderados. Conhecer e alinhar as visões e as expectativas de
cada profissional torna nosso time mais coeso e de alta
performance.

Alinhamentos, feedbacks, conversas sobre desempenho e clima, follow

up de atividades e projetos. Deve ser sistematizada, mantendo

periodicidade. Recomendação para que seja ao menos mensal.

EXEMPLOS



6. Razões para Celebrar
Celebrar e Reconhecer

Devemos sempre investir tempo em vivenciar momentos leves com nossos

colegas de trabalho. Comemorações de datas e fatos marcantes auxiliam em
promovermos um ambiente divertido, positivo e inspirador, com relações
saudáveis e de confiança. Inclusão e participação de todos!

Reconhecer e valorizar entregas diferenciadas, conquistas da equipe, encerramento de projetos, 

entregas importantes, melhorias, premiações, aniversariantes, tempo de casa, admissões, aprovações, 

etc. 

EXEMPLOS



7. A voz do paciente
A vez e a voz do paciente

Devemos sempre estar atentos aos ensinamentos que
dia a dia recebemos de nossos pacientes. A cada

momento e interação, aprendemos mais sobre como
podemos melhorar para atendermos as necessidade e
expectativas de nossos pacientes e familiares. Devemos
estimular a discussão e propostas de ação a partir da
voz de nossos pacientes.

Liderança ser portadora da voz do paciente em todas as ocasiões possíveis, seja em

reuniões de equipe, grupos de WhatsApp, e-mails, outros. Disseminar a experiência

humana, o reconhecimento do paciente, elogios e oportunidades apontadas, NPS

EXEMPLOS



Formatura Embaixadores de Cultura



Dia 30 de junho de 2014, 23:00.Dia 30 de junho de 2014, 23:00.





P 06 – Instituto São Vicente de Paulo - MG

Planejamento Estratégico 

Acreditação ONA



P 08 – Vila São Cottolengo - GO

Planejamento Estratégico

Gestão de Projetos

Qualidade e Segurança

Reestruturação do Marketing

Governança Corporativa 

Capacitação de Líderes



P 08 – Vila São Cottolengo - GO



P 08 – Vila São Cottolengo - GO



Capacitação de Líderes



Capacitação de Líderes



OBRIGADO!

fernando.torelly@hcor.com.br


