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229 mil metros?

860 leitos

88 CTI Adulto

142 consultorios

17 unidades de ensino UFRGS

Centro Pesquisa Clinica
23 laboratorios

Centro de Pesquisa Experimental
15 laboratorios
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Comunidades de praticas

Grupos de
individuos
Saber-fazer Tema ou

coletivo proposito
' l comum

Conhecimento = S T Constroem
coletivo e - Y ¢ relacoes de
compartilhado re— confianca

Praticas Compartilham

comuns de conhecimentos
trabalho tacitos

Lave J, Wagner E, 1991
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O que é disclosure?
Guattari e Deleuze — escolha e uso das palavras tem
profundas implicacdes epistémicas e ontologicas

Somos latinos, nao anglo-saxoes
Accountability, Huddle, Consentimento informado,

22 vitima
Principal/fundante tecnologia do cuidado: linguagem

POPs, Protocolos, Rotinas — reificacdes e artefatos

elaborados a partir de coordenacdes consensuais




Work-as-Imagined

Work-as-Judged Work-as-Prescribed

Work-as-Measured
Work-as-Done

Work-as-Instructed Work-as-Analysed

. glin-wn Factors
- rqonomics
Work-as-Simulated Work-as-Observed In Bractiee

humanisticsystems.com
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Processo de abertura e provimento de informacdes (disclosure) a pacientes e familiares em
situacdes de incidentes e eventos adversos

 Comunicacao direta, honesta e aberta,
transparente e adequada a cultura
reconhecendo o direito do paciente e seus
representantes em receber informagoes

sobre sua saude e tratamento

* Pratica institucionalmente iniciada em 2006



Processo de abertura e provimento de informacdes (disclosure) a pacientes e familiares em
situacdes de incidentes e eventos adversos

* Imediatamente a notificacao do incidente a Geréncia de
Risco

e Etapal- analise preliminar com equipes envolvidas e uma
ou mais reunioes com os pacientes e familiares (24 horas)

* Informar o que ocorreu a partir dos fatos conhecidos pelas
equipes assistenciais, medidas adotadas e informar sobre a
anadlise em

* Etapa 2 - causas e fatores contribuintes (o porqué do

incidente) (até 45 dias).

* Registro em prontuario clinico/nofica¢cdo do evento



Atividades realizadas

Primeiros Cuidados Psicoldgicos: acolhimento, escuta
empatica e estimulo a comunicacao efetiva,
psicoeducacao

Assisténcia individual em Saude Mental no Trabalho:
Busca ativa e identificacdo de necessidade de
atendimentos individuais

Grupos de Mediagao: escuta ativa e conversacdes nos
locais de trabalho (espacos de expressao de sentimentos

e duvidas)




Pontos fundamentais

Dialogo franco e transparente

Assumir responsabilidades pelo ocorrido e formalizar pedido de

desculpas

Apoio emocional e psicologico

Sentimentos de raiva, culpa, perda da confianca, medo

Evitar confrontacao e choque de percepcdes e narrativas

Dialogo com equipes, pacientes e familiares — (re)definicdo de papéis

Pré-preparo com as equipes
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= Choosing
= Wisely

An imtiative of the ABIM Foundation

CHOOSING
. WISELY
BRASIL

Aprendizagem para o trabalho
Culgara de paz, segurs T
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