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Agenda

• ¿Qué somos?

• Características de Atención Centrada en las 
Personas

• Ejemplos (abajo hacia arriba y arriba hacia 
abajo)



Hospital Italiano de Buenos AiresRed Integrada de Servicios de Salud



Adaptado de: The Health Foundation. Person-centred care made simple. 2016.



Principios de ACP de Picker

• Confort físico

• Apoyo emocional y alivio del miedo y la 
ansiedad

• Información y educación

• Respeto por los valores, las preferencias y las 
necesidades de los pacientes

• Participación de familiares y amigos

• Acceso al cuidado

• Coordinación e integración de la atención

• Continuidad y transiciones
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Apoyo al Automanejo



Apoyo al Automanejo
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Conclusiones

• La Atención Centrada en la Persona se viene 
desarrollando progresivamente en nuestra 
institución desde hace más de dos décadas.

• Comenzó de forma espontánea y se fue 
organizando y transformando en más integral 
e integrada.

• La combinación de iniciativas de abajo hacia 
arriba y de arriba hacia abajo es sinérgica, y 
potencia su alcance, resultados y continuidad.



Muchas gracias
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