INTEGRACAO
NUCLEOS TECNICOS
Humanizacao Seguranca do Paciente

HUMANIZACAO DO CUIDADO E SUA INTERFACE COM
A SEGURANCA DO PACIENTE
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1. Gestao de Documentos

* Organizacional (legislacdes federal e estadual, materiais e manuais técnicos)
® NSP-55 (constituicdo, cadastro, funcionamento e plano de seguranca)
* Plano Estadual Integrado de Seguranca do Paciente (elaborac@o, acompanhamento e avaliagdo)

2. Notificacoes

* Assisténcia a Satde (monitoramento e anélise de NE e Obitos nos 55 — oportunidade, qualidade e plano de aco)
* Vigilancia em Saude (Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Queixas Técnicas de Medicamentos, Hemovigildncia e IRAS)

. Cultura de Seguranca

* Apoio, Disseminacdo e Avaliacdo
* Ambiente seguro e saudavel

* Acolhimento

. Educacao Permanente

* Apoio, proposicdo, divulgacdo, participacdo e realizac@o de capacitacdo
* Producido de material didatico e Elaboragdo de Cursos

* Intercdmbio de experiéncias e tomada de decisdo segura, efetiva e transversal

. Instrugcoes de Processos/Expedientes Internos e Externos

* Determinacdo de Fluxos de recebimento e distribuicdo de demandas
* Resposta, apoio e contribuicdo técnica

6. Promocao da Saude

* Apoio aos espacos e relacionamentos saudaveis e seguros do cuidar
* Articulacdo com a rede de atencdo

* Criticidade e criatividade no agir

* Apoio Matricial

* Continuidade e Transicdo do Cuidado

7. Relatérios e Comunicagao Social

* Producéo, analise e divulgacdo (areas técnicas e ao cidaddo)
* Direitos dos Usuarios e Escuta Qualificada
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1. Clinica Ampliada

Acolhimento (acdo de aproximacdo, um “estar com” e um “estar perto”, ou seja, uma atitude de inclusdo).
Equipes Multiprofissionais (norteados pela légica da Responsabilidade Compartilhada para a Producdo do Cuidado).
Cuidado Compartilhado na Producdo do Cuidado que inclui o trabalhador, o gestor e o usuario e sua rede socio afetiva.

Projeto Terapéutico Singular (PTS).

2. Producdo de Rede (Interna e Externa)

Fortalecimento da Comunicagdo entre as equipes, entre as unidades, entre estas e o territorio.
Responsabilidade Compartilhada na transferéncia e continuidade do cuidado.

3. Cogestao

Sistema de gestdo em rede que se conectam pela responsabilidade compartilhada entre os diversos atores.

4. Valorizacao do trabalho e do trabalhador

Protagonismo do trabalhador na analise e organizacdo dos processos de trabalho.

5. Defesa dos direitos dos usuarios

Acesso, Visita ampliada e Direito ao Acompanhante a todos os usuarios.

6. Ambiéncia

Defesa do espaco social na construcdo/manutencdo de vinculos.
Condic¢des saudaveis ao trabalhador no desenvolvimento do trabalho.

7. Educacao Permanente

Qualificagdo do trabalhador na produgdo do cuidado.

Construcdo Coletiva do saber (conhecer, conviver, fazer).
Fortalecimento do tomada de decisdo corresponsavel, segura, efetiva, afetiva e transversal do cuidado.
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Principios
Norteadores

Transversalidade
Indissociabilidade
Capilaridade
Integralidade

Interdisciplinaridade




GESTAO ESTADUAL DE HUMANIZAGCAO E SEGURANGCA DO PACIENTE

Eixos Norteadores para a Politica Estadual da Segurancga do Paciente

" 4

humanizaSES

Comunicacao, Informacao e Tecnologias Aplicadas

Educagcdao em Saude para a Seguranga do Paciente

Gestao do Risco Clinico do Cuidado

[ Gestao do Risco Nao Clinico do Cuidado

Participacao do Usuarios
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1. Gestao de Documentos

¢ Organizacional (legislagGes federal e estadual, materiais e manuais técnicos)
® NSP-SS (constituicdo, cadastro, funcionamento e plano de seguranca)
* Plano Estadual Integrado de Seguranca do Paciente (elaboracdo. acompanhamento e avaliacado)

2. Notificacoes

e Assisténcia a Satde (monitoramento e analise de NE e Obitos nos SS— oportunidade, qualidade e plano de ac3o)
¢ Vigilancia em Saude (Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Queixas Técnicas de Medicamentos, Hemovigilancia e IRAS)

3. Cultura de Seguranca

e Apoio, Disseminacdo e Avaliacdo
e Ambiente seguro e saudavel
e Acolhimento

4. Educacao Permanente

* Apoio, proposicao, divulgacdo, participacao e realizacdo de capacitacao

* Producdo de material didatico e Elaboracdo de Cursos

e Intercambio de experiéncias e tomada de decisdo segura, efetiva e transversal
5. Instrucdes de Processos/Expedientes Internos e Externos

¢ Determinacao de Fluxos de recebimento e distribuicdo de demandas
e Resposta, apoio e contribuicdo técnica

6. Promocao da Saude

* Apoio aos espagos e relacionamentos saudaveis e seguros do cuidar
e Articulacdo com a rede de atencao

e Criticidade e criatividade no agir

® Apoio Matricial

e Continuidade e Transicdo do Cuidado

7. Relatérios e Comunicacgao Social

¢ Producdo, anadlise e divulgacdo (areas técnicas e ao cidadao)
e Direitos dos Usudrios
e Escuta Qualificada



GESTAO ESTADUAL DE HUMANIZAGCAO E SEGURANCA DO PACIENTE
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Competéncias Compartilhadas I
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P
Resgatar os fundamentos e principios ético e politico orientadores da atencao e da gestao em saude, que norteiam as praticasde saude
_no SUS, na produgdo segura do cuidado.

g

J

Reconhecer os gestores, trabalhadores e usuarios como sujeitos ativos e protagonistas da Seguranca do Paciente e da Producao do
KCuidado.

Reconhecer a indissociabilidade entre os modos de produzir saude e os modos de gerir os processos de trabalho, entre atencao e gestao,
entre clinica e politica.

Provocar inovagdes nas praticas gerenciais e nas praticas de producdo de saude, propondo para os diferentes coletivos/equipes
implicados nestas praticas o desafio de superar limites e experimentar novas formas de organizacao dos servicos e novos modos de

producao.

corresponsabilizacao entre usuarios, trabalhadores e gestores.

Direcionar estratégias e métodos de articulacao de agdes, saberes e sujeitos buscando potencializar e garantir uma atencao integral e

J
[Atuar com base no principio da transversalidade utilizando ferramentas e dispositivos para consolidar redes, vinculos e a }
resolutiva. }
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Obrigado
vfreitas@saude.sp.gov.br
F: 11 3066.8022/8237




