
WEBINAR PROQUALIS / FIOCRUZ.

‘ENGAJAR PACIENTES PARA SUA 
SEGURANÇA E PARA EXERCER SEUS 

DIREITOS’



SÃO PAULO

DECRETO Nº 64.879, DE 20 DE MARÇO DE 2020

Reconhece o estado de calamidade pública, decorrente 
da pandemia do COVID-19, que atinge o Estado de São 

Paulo, e dá providências correlatas.



 A PROFISSIONAL DE SAÚDE.

A FAMILIA.

A PACIENTE.



Com a pandemia de Covid-19 e o isolamento social 
profissionais de saúde e a população passaram por uma 

readequação no atendimento e no cuidado.



Profissionais de saúde:

1-Boletins médicos por telefone.

2-Aviso de alta por telefone.

3-Atender todas as demandas dos pacientes sem 
contato direto com a família.

4-Atender as demandas da família sem contato direto 
com as mesmas.



Família:

Ser familiar no contexto da pandemia.

As necessidades e as preocupações.

A distância do ente querido.



Paciente

A insegurança com a doença.

A experiência do isolamento social.

As sequelas pós – COVID-19.



O pós emergência sanitária

Algumas observações...



Nosso agradecimento a equipe 
PROQUALIS/FIOCRUZ.

Rosângela O. Silva
Vice – Presidente de Saúde da AVICO BRASIL - Associação das Vítimas e 

Familiares das Vítimas da COVID-19.
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