
ESTRATÉGIAS PARA ENGAJAMENTO
DOS PACIENTES E FAMILIARES PARA 

A SEGURANÇA DO PACIENTE

MS. Thaisa Afonso



ENGAJAMENTO DOS PACIENTES E FAMÍLIA

ISOBAR (Introdução, Situação, Observações,
Antecedentes, Avaliação e Recomendação) - Os
pacientes eram participantes ativos em 33,3%,
mais provável em mulheres e pacientes cirúrgicos

STREET et al.2021

A participação do paciente foi mais incentivada 
durante a educação para a alta;

Maior participação do paciente na assistência de 
enfermagem em hospitais privados e de menor porte.

ATAKRO, et al. 2019 



ENGAJAMENTO DOS PACIENTES E FAMÍLIA

Apenas um em cada três médicos deu aos pacientes uma 
oportunidade para que pacientes pudessem descrever sua 
situação. Apenas 36% dos casos, os pacientes conseguiram 
falar primeiro. E mesmo assim, foram interrompidos sete em 
cada dez vezes, em média, dentro de 11 segundos

OSPINA;2019

A participação do paciente foi mais incentivada 
durante a educação para a alta;

Maior participação do paciente na assistência de 
enfermagem em hospitais privados e de menor porte.

ATAKRO, et al. 2019 



ENGAJAMENTO DOS PACIENTES E FAMÍLIA
Ajudando a garantir que seu tratamento
seja adequado; monitorar e garantir a
entrega segura do tratamento; e
ajudando a melhorar os sistemas

PEAT et al. 2010 “Estar envolvido no monitoramento de rotina;
ajudar no diagnóstico; participar da tomada de
decisão do tratamento; contribuir para o uso
seguro de medicamentos; participar de iniciativas
de controle de infecção ;identificar e relatar
complicações e incidentes; fornecer feedback para
focar a atenção em questões de segurança; ser
informado sobre o que esperar em termos de
cirurgia e garantir que os riscos tenham sido
devidamente identificados antes do tratamento”.

(RATHERT et al.,2013 )



REFLEXÃO

Engaging Patients in Patient Safety: A Canadian Guide, 2019
AHRQ, 2020 



ENGAJAMENTO

FOLHETO INFORMATIVO SOBRASP, APRIMORE, IBDPAC, OBSERVATÓRIO DIREITO DOS PACIENTES., 2023



BARREIRAS

MohsinShaikh et al., 2014; Engaging Patients in Patient Safety: A Canadian Guide, 
2019,Davis RE, Jackin R, Sevdalis N, et al.2014; Giardina TD, et al. 2018; VILLAR, 
2020,A Leadership Resource for Patient and Family Engagement Strategies; 2013



ENGAJAMENTO



PRINCÍPIOS DO ENGAJAMENTO



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

Chudyk AM, et al. BMJ Open 2022; A Leadership Resource for Patient and Family Engagement Strategies; 2013



COMO FAZER?

Bombard et aL. 2018, AHRQ, 2017, WHO, 2013, VILLAR, 2020; Queen's Printer for 
Ontario, 2017, Myonghwa et al., 2019



MECANISMOS- COMO ENGAJAR?

SAUT, 2020



ENGAJAMENTO

IHI, 2018



FACILITADORES- PACIENTE

Engaging Patients in Patient Safety: A Canadian Guide, 2019,,A Leadership Resource for Patient and Family 
Engagement Strategies; 2013

. Compartilhe suas expectativas e necessidades
• Discuta suas ideias para melhorar a segurança e ouça diferentes 

perspectivas, 

Aprender Como a experiência do paciente é incluída nos serviços e no 
planejamento do projeto de cuidados;

Junte-se a um conselho ou comitê;

Envolva-se em um projeto ou iniciativa de melhoria
o Ajuda com o processo de acreditação



FACILITADORES - ORGANIZAÇÃO

● Comprometa-se com o cuidado centrado no paciente e na família e 
com o envolvimento do paciente, incorporando-o a visão, missão, 

princípios e estratégias;

● Incorpore várias estratégias para ajudar os profissionais  a buscar 
respostas para suas perguntas de segurança;

● Trabalhar para o envolvimento do paciente em todos os níveis de 
tomada de decisão;

● Garantir estruturas e processos sustentáveis   para o envolvimento do 
paciente (recrutar, orientar, treinar);

● Criar um ambiente de aprendizagem mútua e Oferecer 
oportunidades de aprendizagem, teste e adaptação das melhores 

práticas de engajamento do paciente

Engaging Patients in Patient Safety: A Canadian Guide, 2019,,A Leadership Resource for Patient and Family 
Engagement Strategies; 2013



FACILITADORES - PROFISSIONAL

Compreender e aplicar as principais práticas de engajamento do 
paciente, 

Crie um ambiente aberto, seguro e colaborativo para 
compartilhar ideias ou perspectivas diversas,

Como sua organização de saúde traz a experiência do paciente 
para os serviços e design de cuidados

planejamento; 
Pergunte aos pacientes e familiares sobre sua experiência de 

atendimento e busque ideias de melhoria
, Construir no tempo

para refletir sobre o que está funcionando bem e o que pode ser 
melhorado

Engaging Patients in Patient Safety: A Canadian Guide, 2019,,A Leadership Resource for Patient and Family 
Engagement Strategies; 2013



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

Engaging with Patient and Family Advisors,2020;Conjunto de ferramentas, 
2020; Patient Safety & Quality Council, 20219

• Inclua o paciente e a família como parceiros plenos
• Discuta com o paciente e a família as cinco coisas principais para

evitar problemas em casa
• Educar o paciente e sua família durante toda a internação
• Avalie o quão bem os médicos e enfermeiras explicam o

diagnóstico, a condição e as próximas etapas em seus cuidados -
use o re-ensino

• Ouça e honre os objetivos, preferências, observações e
preocupações do paciente e da família



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

BRASIL; 2017



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

JCI, 2022



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

Lee B, Peck C, Rutherford P, Shannon D.Institute for Healthcare Improvement; 2008. 



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?
PLANO EDUCACIONAL

Ruiz LD, Laurino PS, Roma; 2012; IHI., 2022

Algo que você QUER fazer:
Comece a se exercitar
2. Descreva:
Como: Caminhar
Onde: Ao redor do quarteirão
O que: 2 vezes Frequência: 4 x/semana
Quando: depois do jantar
3. Barreiras: tem que limpar; mau tempo
4. Planos para superar barreiras: peça ajuda às 
crianças; obter capa de chuva
5. Avaliações de Convicção 8 e Confiança 7
(0 - 10)
6. Acompanhamento: próxima consulta – 2 meses



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

BRASIL; 2011; PPS., 2019



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



 Envolva-se mais com seus cuidados de saúde. Conteúdo 
revisado pela última vez em dezembro de 2020. Agência de 
Pesquisa e Qualidade em Saúde, Rockville, MD.

QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?
Cartões Plan Your Conversation

Ferramentas para a Visita de Saúde — A Revolução do Paciente 
(patientrevolution.org)



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?

Kylén, M.; Schön, U.-K.; Pessah-Rasmussen, H.; Elf, M. Patient Participation
and the Environment: A Scoping Review of Instruments. Int. J. Environ. Res. 
Public Health 2022, 19, 2003. https://doi.org/10.3390/ ijerph19042003 



QUAIS SÃO AS ESTRATÉGIAS?
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