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Indicadores de Seguranca do Paciente -
Medicamentos

Titulo Porcentagem de pacientes que receberam alta ede wsofarina e
receberam informagdes escritas sobre o gerenciardantarfarina anteg
da alta

New South Wales Therapeutic Advisory Group Inc (NBAG) e Clinica
Fonte o o
Excellence Commission (CEC) - Australia.
Numero de pacientes que receberam alta em usarfigina e receberam
Definicao informagdes escritas sobre o gerenciamento darirafantes da alta,
& como porcentagem do numero de pacientes que racelata em uso de
varfarina na amostra.
Nivel
~ Processo
Informacgao

Dimensao da

Qualidade Uso seguro e efetivo

Numero de pacientes que receberam alta em usarfigina e receberam

Numerador | ~ . : :
informagdes escritas sobre o gerenciamento darirafantes da alta.

Denominador| Numero de pacientes que receberanerliuso de varfarina na amostfa.

Alta em uso de varfarina se refere a todos o®ptes que continuaram|a
tomar varfarina apos a alta hospitalar. Isso ingadientes cuja terapia
acaba de ser iniciada, bem como aqueles que j&&omearfarina antes
da internacao hospitalar.

Informagdes escritas sobre o gerenciamento darwafpodem assumir
diversas formas, que dependem das circunstancipaaiente. As
informagdes escritas podem incluir:

» Fornecimento de um folheto de varfarina, onda pegsivel registrar a
terapia com varfarina e os resultadeRRNI;

» Atualizacédo de um folheto existente sobre vamtapara registrar os

Definicao de resultados da RNI durante a internacao hospitalar;

Termos
* Instrucdes para o teste e revisdo da RNI apos a alta;

» Outras ferramentas educacionais com objetivoscfipos.

O fornecimento de informacgdes escritas sobre vadaleve ser
documentado explicitamente no prontuério medica afmespacgo
apropriado, ou outra folha de prescricdo endogsadam Comité de
Drogas e Tratamentos.

Antes da alta significa que o paciente recebeunmigdes em algum
momento durante a internacdo atual. O ideal é gif@macdes sejam
fornecidas antes do momento de alta, de modo gpadsntes e seus
cuidadores tenham um tempo adequado para lerasiafdes fornecidas
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e pedir esclarecimentos.

Racionalidade

A varfarina é uma droga amplamente utilizada, cteitas colaterais
potencialmente fatais. Existe um risco considerdeahteracdes com
drogas e alimentos, e 0 monitoramento regular igatiorio. A
compreensao do paciente sobre o regime medicanoeneEu
envolvimento no plano terapéutico podem minimizasco de eventos
adversos durante a administracao de varfarinaetamiio, pesquisas
mostram que o fornecimento de informagdes esadaapacientes
encontra-se abaixo do ideal em termos de cont@specialmente em
relacdo ao gerenciamento diario da varfarina (BR#jet al., 2007). Os
pacientes declaram desejar “informacdes detalhzatasaumentar sua
confianga na terapia, incluindo melhores explicaggre os motivos
para tomarem a varfarina, seu funcionamento, c@uodestos os ajustes
de dose e explicagcbes para os fendmenos obserfutasxemplo,
equimoses, resultados variaveis da RNI)” (Bajortedd.¢ 2007). Embora
essas informacdes sejam extremamente importaniesciemdo
tratamento com varfarina, considera-se adequadmedimento de
informacgdes escritas sobre a droga em cada opdaasi As informacde
fornecidas devem ser dirigidas as necessidadesdundis do paciente e
estar adequadas a sua idade, lingua e cognicéo.

[72)

Ajuste de
Risco

Estratificacao

Interpretagéo

Este indicador avalia a efetividade de processesrthdos a assegurar
gue os pacientes e seus cuidadores recebam infdesadequadas para
gerenciamento seguro e efetivo de medicamentoszaaalis.

Coleta de dados para monitoramento local: amosingostragem aleato
de pacientes que tiveram alta em uso de varfatirente um periodo de
um més. Os pacientes podem ser identificados atide/éegistros da
farmécia ou resultados do laboratorio.

O tamanho recomendado da amostra € de trinta pesigne receberam
alta em uso de varfarina durante o periodo de um(métodos os
pacientes caso sejam identificados menos de 36rgas). A coleta de
uma amostra maior, quando possivel, ird aumergansibilidade dos
dados.

A metodologia recomendada é a revisdo de prontuario

Este indicador pode ser adequado para a compagag@ohospitais. Neg
caso, as definicdes, métodos de amostragem eiziette auditoria e
notificacdo devem ser acordados previamente, camsld-se a agéncia
coordenadora. Este indicador ndo avalia a compéieaths paciente sobr
a terapia com varfarina, nem a adequacao das iafi®es escritas
fornecidas.

Este indicador depende da documentacédo, no pramtmédico, de que

[1°)

foram fornecidas informacdes escritas relevantémaAdocumentacéo
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auxilia na qualidade do cuidado ao paciente (ThedGdinical
Documentation Guide, 2003), sendo um componentdafuental do
gerenciamento de medicamentos potencialmente ®xmmo a varfaring
A ma comunicagdo pode resultar em eventos advarseslicamentos
(MacKinnon, 2007). Por isso, na auséncia de doctagé&a explicita,
presume-se que nao foram fornecidas informacgoesassc

Fonte de
Dados

Prontuéarios dos pacientes
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